2016 YTSO Egitim ve Danismanlik Ihtiyac
Belirleme Anketi

35 yanit
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KALITE VE VERIMLILIK ARTTIRMA EGITIMLERI

31 yanit

16 (%51,6)
17 (%54,8)

Uretimde Verimlilik Arttirma

Siireg Yonetimi
6 (%19,4)

ISO 9001:2008 i¢ Tetkikgi 2 (%6,5)
6 (%19,4)

ISO 14001:2004 Cevre
Ydénetimi Sistemi ...
OHSAS 18001:2007 i¢
Denetgi

3 (%9,7)
12 (%38,7)
4 (%12,9)

4 (%12,9)

4 (%12,9)

6 (%19,4)
7 (%22,6)

ISO 16949:2002 i Denetgi

ISO 22000 HACCP Gida

Guvenligi Bilgilen...
Personel ?(énesiimi ve —16 (%51,6)
Motivasyonu —1(%32)
1 (%3,2)
Yangin —1 (%3,2)
1 (%3,2)
0 S 10 15 20

YONETIM BECERILERINi GELISTIRME EGITIMLERI

33 yanit

Etkili Lider Yonetici 25 (%75,8)

lletisim Becerilerimi 17 (%51,5)

Gelistiriyorum
5 Yildizli Hizmet
Uretiyorum- Musteri O...

Uygulamali Stratejik
YoOnetim

10 (%30,3)
14 (%42,4)

Kurumsal Yapilanma —24 (%72,7)

Performans Yonetimi,
20 30

0 10



PAZARLAMA VE SATIS EGITIMLERI

34 yanit

Pazarlama Stratejileri —24 (%70,6)

Miisteri Bulma ve izleme

— 0,
Teknikleri 29 (%85,3)

Hizmet Sektoriinde Misteri
Memnuniyeti v...

Noéro Marketing

YASAL ACIDAN ZORUNLU EGITIMLER

29 yanit

Temel is Saghigi ve is
Guvenligi Egitim...
Yénetim Kadrosu igin
Temel ISG Egitimle...
iISG- Ofis Ergonomisi
Egitimi

Butunlesik Acil Durum
Egitim Programi

20 (%69)
11 (%37.9)
12 (%41,4)

13 (%44,8)

Yangin Egitimi —8 (%27,6)

Agir ve Tehlikeli islerde

12 (%41,4
Mesleki Egitim (%41.4)
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