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ONSOZ

Tahsin Becan - Yonetim Kurulu Baskani

Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi, 5174 Sayili Kanun’da belirlenmis gorev ve
sorumluluklarini kuruldugu tarihten itibaren Ustin hizmet anlayisi

icerisinde basari ile yerine getirmektedir.

Kamu, ozel sektor, yerel yonetimler, (Universiteler, sivil toplum
kuruluslari ve dyeleri arasindaki isbirligini gelistirmek, kaynaklarin
yerinde ve etkin kullanimini saglayarak yerel potansiyeli harekete
gecirmek ve bolgesel gelismeyi hizlandirmak temel gérevlerimizdendir.

Odamiz, bilgi teknolojilerini kullanarak, Ar-Ge ve yenilikgilik misyonu ile
Uyelerinin ve ilimizin bolgesel kalkinmada 6ncisi olacaktir.

Gorevlerinin, etkin, verimli ve siratli bir sekilde yerine getirmesinde;
actk, katihmci, kapsayici ve etkin bir uygulama yapilmasinda rehber
olarak hazirlanan isbu “Stratejik iletisim Plan’””nin énemli bir katki

saglayacagi inancindayim.




NSRRI

Amac

Kurumsal Stratejik Planinda belirlenen iletisim hedeflerine uygun olarak ve o hedeflere
ulasiimasinda goriinirliik ve bilinirlik faaliyetleri ile katki saglayacak bir Stratejik iletisim

Plani’nin hazirlanmasi ve uygulanmasidir.
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YTSO Hakkinda Bilgi

Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi liyelerinin misterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
mensuplarinin birbirleriyle ve halkla olan iliskilerinde diirtstligi ve gliveni hakim kilmak
tizere 5590 Sayili Kanun kapsaminda 01.01.1968 tarihinde istanbul Ticaret Odasindan
nakledilen 122 ye ile Gazipasa Caddesi Numara 9’da “Yalova Ticaret Odasi” olarak kurulmus
ve 3 personel ile hizmet vermeye baslamistir. Odamizin ilk Meclis Bagkani Sayin Enver Ustiin,
ilk Yonetim Kurulu Baskani ise Sayin Mimtaz Biner’dir.

1995 yilinda Yalova’nin il olmasinin ardindan 15.08.1995 tarih ve 54 sayili Sanayi ve Ticaret
Bakanligi oluru ile Odamiz statistnin Ticaret Odasi’ndan, “Ticaret ve Sanayi Odasi” olarak
degistirilmesi gerceklesmistir.

Statl degisikligi ile Yalova il sinirlari icerisinde faaliyet gosteren sanayici firmalarin da Odaya
kayitlari, Yalova Merkez ilgesi ile bagl 5 ilcesi (Altinova, Armutlu, Cinarcik, Ciftlikkdy, Termal)
Yalova Ticaret ve Sanayi OdasI’nin ¢alisma alani igerisinde diger Uyelerle birlikte ticari
ikametlerine gore yapilmistir.

Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi 5174 Sayili Kanun’da belirtilen hizmetleri sunarken, liyelerinin
memnuniyetini saglayacak ve bu memnuniyeti saglayacak ve bu memnuniyeti strekli
arttiracak kalitede sunmayi, bolgesinin ve Ulkesinin ticari ve ekonomik hayatina gelismeyi
saglayici katkilarda bulunmayi faaliyetlerinin odak noktasi olarak benimsemis ve bu amacla;

e 2004 yilinda Sis Bitkileri Fuari diizenlenmeye baslandi. 2010 yilinda 8'incisi
gergeklestirildi.

e Toplam Kalite Yonetim Sistemi benimsenerek 08.08.2006 tarihinde 1SO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi, 23.07.2007 tarihinde ise TSE-ISO-EN 14001 Cevre ve TSE-ISG-
OHSAS 18001 iSG Sistemleri YTSO’da uygulanir hale geldi.

e 30.05.2007 tarihinde Uyelerin yonetimsel ve teknik altyapilarinin gelisimine katki
saglanmasi amaciyla ABIGEM Dogu Marmara A.S."ye ortak olundu.

e (05.08.2008 tarihinde Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan “Akredite Oda” ilan
edildi.

e Uyelerin dis ticaret hacimlerini gelistirmek ve yurtdisina agiimalarini saglamak
amaciyla 03.08.2009 tarihinde DEiK/ Dis Ekonomik iligkiler Kurulu’na tiye olundu.

e Uyelere ve Yalova yereline ait verilerin siirekli toplanacagi ve bu verilerin bilgiye
donistirilerek YTSO'nun stratejik yonetim uygulamalarina yon verecek galismalari
yapmak lizere 07.08.2009 tarihinde VEDO/ Veri Degerlendirme Ofisi kuruldu.

e icinde yasadigimiz toplumun yasam kalitesini iyilestirmek icin Oda ¢alisanlari ve
Uyeleriyle birlikte ekonomik, cevresel ve kiiltlirel gelismeye destek verilmesi amaciyla
20.08.2009 tarihinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kurulu ile proje ¢alismalarina YTSO
blnyesinde baslandi.

e 16-19 Eylil 2010 tarihleri arasinda Yalova’da gergeklestirilen ikinci fuar olan “Yapi
Decoor Yalova/ 2. insaat Malzemeleri, Yapi Yenileme, Mobilya ve Dekorasyon Fuari”

gerceklestirildi.
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e 2011 yihinda bilgi-islem altyapisini gliclendiren Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi internet
sitesi glinlin ihtiyaclarina gore tekrar yapilandirilarak Gyelerimizin taleplerine hizmet
verecek bir yapiya kavusturuldu. www.ytso.org.tr internet sitesinde YTSO Uyelerinin
ve site ziyaretgilerinin yararlanabilecegi birgok interaktif bolim bulunmaktadir. Site
ziyaretcileri Odamizin faaliyetleri hakkinda detayli bilgi alabilir, déviz kurlari, borsa
bilgileri, aylik tefe tiife oranlari gibi glincel finansal bilgileri takip edebilir, Oda
blinyesinde yayinlanan tim yayinlari dijital ortamda okuyabilir, insan kaynaklari
béliminde is ve eleman arayabilir, alis ve satis talebi birakabilecekleri gibi, arama
motorlarinda Ust siralarda gériinen www.ytso.org.tr araciligi ile firmalarina ait Girlin
bilgilerine de yer verebilecekleri alan ile firma tanitimlarini yapabileceklerdir.

e Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi internet sitesi www.ytso.org.tr ingilizce yayinina
basladi.

e “YTSO Uyelerini internete Tasiyor” projesi baslatildi. YTSO tyelerine ydnelik
gerceklestirilen ekonomik durum tespit anketi, bilgi glincelleme, egitim talepleri gibi
tim anket calismalari YTSO internet sitesi tGizerinden online olarak yapilmaya
baslandi. Ayrica sitede yapilacak giincellemeler, aylik glincel bilgileri iceren tanitim
CD’si araciligiyla ilgili kurum ve kuruluslar ile Odamiz ziyaretlerinde dagitilacak Oda
tanitim CD’sinde de yayinlanmaktadir. CD igeriginde detayl firma tanitimlarinin
yaninda Oda tanitimi, hizmetlerimiz ve faaliyetlerimiz hakkinda bilgilendirme,
yayinlarimiz ile ilimizin ekonomik ve sosyo-ekonomik degerleri hakkinda bilgilere de
yer verilmektedir.

e YTSO tarihinde ilklere imza atildi. 2009, 2010, 2011 ve 2012 yillarina ait Oda Faaliyet
Raporlari yayinlandi.

e YTSO’nun 4 aylk periyotlarda yayinlanan 0226 dergisi 2013 yilinda da yayinlanmaya
devam etti.

e “Ekonomik Durum Tespit Anketi 2011”in 1. ve 2.cisi yayinlandi.

e YTSO ve Yalova Universitesi ortakliginda Kizilay Yalova Subesi isbirliginde “Kan Ver,
Can Ver” Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projesi 14.05.2012 tarihinde basladi.

e YTSO biinyesinde TS ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi ¢alismalarina
baslandi.

e Akdeniz Ticaret ve Sanayi Odalar Birligi (ASCAME)Y&netim Kurulunun 21.09.2012
tarihinde Barselona’da gergeklestirdigi toplantida YTSO’nun tam Uye olmasinin kabul
edildigine dair kabul yazis1 21.12.2012 tarihinde YTSO'ya iletilmis olup, YTSO
ASCAME’nin Turkiye’deki 17. Gyesi olmustur.

e YTSQ’ya yeni kayit olan firma temsilcilerine yonelik “Uye Kayit Sertifikasyon Takdim
Toreni & Bilgilendirme Toplantilari”na 2012 yilinda da devam edildi.

Bugtlin YTSO, Meclis Baskani Muglim Bagatar ve Yonetim Kurulu Baskani Tahsin Becan
onderliginde Fatih Caddesi Dere Sokak Numara 9'da kendisine ait 4 kath hizmet binasinda, 17
personeli ile 13 meslek grubunda bulunan toplam 4.709 lyeye (31.12.2017 tarihi itibariyle)
hizmet vermektedir.
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Misyon, Vizyon ve Degerler

MiSYON

Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi, yaratici ve yenilik¢i yonetim anlayisi ile Giyelerinin ve
toplumun ihtiyaglarini anlamaya ve hizmet etmeye kararlidir.

VizYON

is diinyasinin lider kurulusu olarak, iyelerine ve topluma en (st diizeyde deger ve katki
saglayan, ticaret ve sanayi sektériinin Yalova’da en glicli sesi olarak taninacagiz.

DEGERLER

e Hesap verilebilirlilik
o Glvenirlilik

e Hizmette kalite

e Yenilikgilik

e Ekip calismasi



Komite, Kurul, Komisyonlar ve Personel

1. Meslek Komiteleri
Oda lyelerimiz 13 Meslek Grubunda siniflandiriimistir. Her bir meslek komitesi bir
Meslek Komite Baskani, bir Meslek Komite Baskan Yardimcisi olmak lzere toplam
yedi Gyeden olusturulmustur.

2. Meclis
YTSO Meclisi, kendi tyeleri arasindan dort yil igin segilen bir Meclis Baskani, iki Meclis
Baskan Yardimcisi ve bir Katip lGye olmak tzere toplam 42 liyeden olusturulmustur.
Meclis Gyelerinin 3’U bayan, 39'u erkektir. Meclis liyeleri arasindan dort kisi TOBB
Delegesi olarak segilmistir.

3. Yénetim Kurulu
YTSO Meclis Uyeleri arasindan bir Yonetim Kurulu Baskani, iki Baskan Yardimcisi ve bir
Sayman olmak lizere toplam 9 kisiden olusturulmustur.

4. Disiplin Kurulu
YTSO Meclisi tarafindan secilen Odamiza kayith alti iyeden olusturulmustur.
5. Hesaplari inceleme Komisyonu
YTSO Meclis lyeleri arasindan secilen alti yeden olusturulmustur.
6. Stratejik Planlama Kurulu
YTSO lyeleri ve genel sekreter olmak lizere alti kisiden olusmustur.
7. il Kadin Girisimciler Kurulu

YTSQO'’ya kayith bayan lyeler arasindan bir Baskan, iki Baskan Yardimcisi, lic Genel
Kurul Uyesi olmak (izere toplam 20 liyeden olusturulmustur.

8. Geng Girisimciler Kurulu
YTSQ’ya kayitli yaslari 18—40 arasinda olan liyelerden, bir Baskan, iki Baskan
yardimcisi olmak tizere toplam 20 {iyeden olusturulmustur.

9. Personel
Taner ERIS Genel Sekreter
Tolga AKINCI Genel Sekreter Yardimcisi
ibrahim AKKANAT Ticaret Sicil Miduru/ Kalite Yonetim Temsilcisi
M. Emrah AKIN Ticaret Sicil Middr Yardimcisi
Basak ERDINC Ticaret Sicil Madur Yardimcisi
GoOzde USLU Ticaret Sicil Memuru
Necat RUZGAR Bilgi-islem/ iletisim Koordinatérii
Y. Biilent ARICI Oda Sicili-i¢ Ticaret Memuru/ KOBI Temsilcisi
Hande TEZTURER Dis iliskiler ve Fuarlar Koordinatérii/ DEIK Temsilcisi
Halil Gezer Muhasebe Memuru
Mine Turker Oda Sicil Memuru
Abdullah Kiral K Belgesi Memuru
Berker BAYAR Tir Gegis Belgesi Memuru
Emre DINC Tir Gegis Belgesi Memuru
Cigdem SEVINCLER Baskanlik Sekreteri
Ciineyt SAHIN Sofér
Ayse OZCAN Hizmetli

«( YTSO Stratejik iletisim Plani



iletisim Faaliyetleri Mevcut Durum SWOT analizi

GUGLU YONLER

© PERSONEL KALITESI
o GUCLU ORGUT YAPISI

© BASARILI YONETIM KURULU
o UYELERLE iLISKILER

e GUCLU MALI YAPI

o UYE SAYISININ FAZLA OLMASI
o BASKANIN LiDERLIGi

o AKREDITE ODA OLMASI

o KALITELI HiZMET SUNUMU

o DIGER KURULUSLARLA iLiSKILE
e iLIN EN GUGLU STK'SI

o ULUSAL CAPTA ODA OLMASI

e GUCLU UYELERIN OLMASI

o GENC VE KADIN GIRISIMCILER
BULUNMASI

o TECRUBELI MECLIS UYELERI

e
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o FiZiKi KOLAYLIK VE TEKNOLOJIK ALTYAPI

o KAMU KURUMU NiTELIGINDE STK OLMASI

R

KURULUNUN

ZORUNLU UYELIGIN KALKMASI

SANAYININ YETERSIZLiGi

FAZLA GOC ALMASI VE NUFUS ARTISI
TEKNOLOJIK YENILIKLERIN AZ OLMASI VE YETERSIZLiGi
SiYASI MUDEHALELER

UYE SAYISININ ARTMASI

CARPIK KENTLESME

YATIRIMCILARIN YONLENDIRILMEMESI
YATIRIM ALANLARININ FiZiKSEL YETERSIZLIGi
NUFUS AZLIGI

KREDI iCIN KOBI AZLIGI

iLDEKi DEDIKODU

EKONOMIiK DURUM

CEVRE ODALARIN iYi OLMASI

COGRAFi KONUM

YASAL DUZENLEMELER

STKLARIN CEKiSMELERI

SIYASET STK iLiSKILERININ OLUMSUZLUGU
OLCEK PLANLARININ UYUMSUZLUGU
OSBLERIN GECIKMESI

MERKEZi YALOVA'DA OLMAYAN FIRMA ARTISI
KORFEZ GECIi$ KOPRUSU

KOBILERIN AZLIGI

KENT KiMLIGININ OLMAMASI

GENG NUFUSUN iL DISINA CIKMASI
GAYRIMENKUL FIYATLARINDAKi ARTIS
EGITiM SEVIYESININ DUSUKLUGU

DUSUNCE 6ZGURLUGUNUN OLMAMASI
DEPREM

BASINDA YANLIS BILGILERIN GIKMASI

ZAYIF YONLER

o HiZMET BiNASININ YETERSIZLiGi

o UYELERIN ETKINLIKLERE KATILIMI

o FINANSAL YAPI

o MECLIS VE MESLEK KOMITELERININ
CALISMAMASI

o MECLIS UYELERI ARARASI ILISKILER

o UYE iLiSKiLERI

o UYELER ARASI iLiSKILER

o PROJE VE AKTIVITE URETILEMEMESI

o UYE SAYISININ AZ OLMASI

o TOPLANTI KARAR TAKIBI

o PERSONEL SAYISI

o LOBI FAALIYETLERI

o UYELIK MEVZUATI

o ODA ISLEYIS YAPISI

o BASINLA iLETiSIM

o MECLIS UYELERININ DONANIMI

o FUAR VE IS GEZISi YETERSIZLiGi

o UYELERIN MAIL VE PC KULLANMAMASI

o YATIRIMLARIN YONLENDIRILMEMESi

FIRSATLAR

e  COGRAFi KONUM
e  KORFEZ KOPRUSU

o  UNIVERSITE

e  OSB'LERIN KURULACAK OLMASI

e  PLANLANAN TURIZM YATIRIMLARI

e  MARKA VE KOSGEB

e  YAKIN ODALAR iLE ISBIRLIGI

e  TERSANELER

e iLIN EGITiM SEVIYESININ YUKSEKLIGI
e TOBB ILE iLISKILER

e  KENT KONSEYi

e iSGUCU POTANSIYELI

e [LDEKi DIGER STK'LAR

e  FUARLARIN OLMASI

e DEIK

e  CICEKCILIK




iletisim Hedefleri

YTSO’nun faaliyetlerini bolgesel, ulusal ve uluslar arasi diizeyde tanitmak ve
gorlinurltglini artirmak,

ilin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve tarihsel zenginliklerini ve yatirim imkanlarini ulusal
ve uluslar arasi diizeyde tanitmak,

il ile ilgili yabanci dillerde tanitim materyalleri hazirlanmasi ve ilgili yerlere dagitiminin
saglanmasi,

ilimizde faaliyet gésteren kurum ve kuruluslarin bélgesel kalkinmaya etkisi oldugu
tespit edilen uluslar arasi organizasyonlar hakkinda bilgilendirmesi,

Bolgenin uluslar arasi pazarda, yatirim fuarlari, ikili gbériismeler, kalkinma ve yatirim
ajanslari agi ile etkilesimde bulunarak ve sosyal medya hizmetleri kullanilarak etkin
tanitiminin yapilmasi,

Uygun yontemler kullanilarak belirli araliklarla gesitli anketler diizenlenmesi
Faaliyetlerin yazili ve gérsel medyada yer almasinin saglanarak etki cevresinin
genisletilmesi,

Dergi ve e-biilten yayinlanmasi

Paydas gruplari ile donemsel toplantilar diizenlemek ve bélgenin ihtiyaclarina yonelik
veri girdilerinin stirekli glincellenmesi,

Paydas gruplart ile birlikte farkindalik yaratacak konularda organizasyonlar
gerceklestirmek,

Oda internet sayfasinin ulusal ve uluslar arasi ¢evrelerin bilgiye erisimini
kolaylastiracak sekilde gelistirmesi ve giincellenmesi,

iletisim stratejisinin olusturulmasi.

«( YTSO Stratejik iletisim Plani
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iletisim Stratejisi Ana Unsurlari

iletisim stratejisinin hazirlanmasinda ve takiben uygulamasinda temel alinmasi gereken ana unsurlar

sunlardir;

e Baslli, elektronik, gorsel ve isitsel medya kullanimi ile yiiz yiize iletisim olanaklarinin her
birinin dengeli olarak kullanimi,

e Kullanilacak araglarin erisim gruplari ve takipcileri 6zelinde ele alinarak farkh gruplara
ulasimda cesitlilikten yararlanacak bir dengenin kurulmasi,

e Kamu ve is diinyasi ile iligkiler

Yapilacak iletisim faaliyetlerinin mimkin olan her birisinin, mesaj iletilen kitlenin duygu ve
dustincelerini de alabilecek sekilde kurgulanmasi. Farkli yontem, mecra ve sekillerde iletilen
mesajlarin, mesaji alan hedef kitle tarafindan nasil algilandiginin ve ne gibi sonuglar yarattiginin

anlasilmasina olanak verecek geri bildirim sistemlerinin kurulmasi ve kullanimi. Yiiz yiize iletisim
faaliyetlerinde (toplanti, fuar, egitim, bilgilendirme vb.) sadece tek yonli bilgi aktarimi ve sunumlar
yerine katilimcilarin da goriis ve 6nerilerini almaya iliskin soru cevap bolimleri, anketler gibi

uygulamalara yer verilmesi

Elektronik iletisimde kullanilacak tim mecralarda (web sitesi, e-bilten, vb) kullanici gérislerinin
alinmasina olanak saglayan interaktif uygulamalara ve bilgi edinme — goris iletme amagh mail
adreslerine yer verilmesi gerekmekte ve sosyal medya uygulamalari etkilesim araglari olarak

kullaniimalidir.



AKktif ve Pasif Iletisim

Web sitesi veya yayinlar gibi pek cok iletim veya iletisim araci Pasif (hedef tarafindan kaynaga
ulasilmasi beklenen) iletisim araglaridir. ilgililer ve hedef kitleler onlara ulasmayi arzulayip
basardiklarinda bilgi tasimakla beraber eger hedef kitle bu kaynaklara ulasmak icin bir caba
gostermezse etkisiz kalirlar. Bu anlamda bu pasif araglarin yanina omlari aktif hale getirecek, hedef
kitlenin dikkatine sunacak veya ilgisini cekecek aktif araclar ilave edilmelidir. Ornegin bir e-biilten,
kisa bilgi icerigi ile dikkat cekerken, ayrintili bilgi icin web sitesine yapacagi yonlendirme ile elektronik
posta kutusuna ulastigi kitlelerin ilgisini ¢ceken aktif (kaynak tarafindan hedefe gonderilen) bir iletisim
aracidir. Ayni sekilde yayinlarin ilgili hedef kitlelere ulastiriimasinin saglanmasi da aktif bir iletisim
stratejisinin pargasidir.

Dogrudan ve dolayh iletisim

Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan yapilacak yayinlar, diizenlenecek etkinlikler ve medya
iliskilerinin yani sira diger kurum ve kuruluslar tarafindan yapilacak yayin ve etkinliklerde de yer
alinmasi saglanmalidir. Paydas kuruluslarinin diizenledikleri toplantilara katilim, yayinlarda yer alma
alinmasi saglanmalidir. Paydas kuruluslarin dizenledikleri toplantilara katihm, yayinlarda yer alma,
cesitli arastirma ve yayinlara destek yolu ile logo vb. yerlestirme ve 6zellikle desteklenen projelerin
tiim yayin ve etkinliklerinde YTSO’yu tanitici ve katkisini belirten bolimlerin bulunmasi sureti ile
dolayl iletisimin de sistemli sekilde stirdiirtilmesi saglanmalidir.

Devamlilik

Yayinlar, etkinlikler ve medya iliskileri anlaminda yapilacak ¢alismalarin bir kerelik veya dénemsel
olmasindan ziyade sireklilik arz etmesi gerekmektedir. Medya iliskilerinde herhangi bir etkinlik veya
haber unsuru olmasa da belirli dénemlerde basin toplantilari — kahvaltili

i¢ (Kurumsal) iletisim

iletisim olgusunu tesadiiflere birakmadan ve her birimin farkli yorumuna terk etmeden kurumsal bir
bicimde siirdiirebilmek icin i¢ iletisim prosediriine uygun olarak hareket edilmelidir.
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Hedef Kitleler

e Uyeler / Kobiler / Sanayiciler

e Potansiyel yatirimcilar

e s dinyasi

e Universiteler

e Kamu Kurum ve Kuruluslar

e Diger oda ve borsalar

e Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

e Yalova Halki

Hedef Kitlelere Yonelik Mesajlar

iletisim kuraminin temel mantigi geregi verilmek istenen mesajlarin hedef kitlelerin ézelliklerine gore

yapilandiriimasi gerekmektedir. Bu durum, her hedef kitleye iliskin, o kitlenin Sosyal ve ekonomik
yapisi demografik ve bilissel 6zellikleri dikkate alinarak ayri mesajlar hazirlanmasi seklinde
uygulanabilirken ayni zamanda segilen bir veya birkag ana mesajin, aktarilma sekli ve unsurlarin hedef
kitlenin 6zelliklerine gore tasarlanmasi seklinde de gerceklestirilebilir.
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iletisim Araclar
Basil iletisim Araclari

Brosiir

YTSO tarafindan bugiine kadar pek cok broslir Gretilmis ve basari ile kullanilmistir. Farkh konu
ve alanlara iliskin kisa bilgiler iceren, merak uyandiran ve detayli bilgi icin web sitesi ve diger
kaynaklara yonlendirme yapan broslrler, basit, hizli, genis erisi,mli ve kullanimi kolay ve
yaygin bir iletim aracidir.

Poster / Banner

Dikkat cekme ve kisa zamanda az ama 6nemli bilgi/hatirlatma amagl kullanilan gérsellerdir.
50x70 cm’den baslayip daha biiylk boyutlara kadar cikabilirler. Bannerlar ise daha buyik
boyutlu ve 6zellikle etkinlik giris ve iclerinde kurumsal kimlik 6geleri tasiyan, etkinligin
basligina yer veren bliyik gorsellerdir. Kullanilan stireleri ve alanlari sinirli olmasi bakimindan
sinirli sayida Uretilmeleri maliyet agisindan énemlidir. Sik kullanilacak glinlik bilgi tasimayan
genel kurumsal gorsellerin, coklu kullanima uygun roll-banner seklinde hazirlanmasi ve farkli
etkinliklerde tekraren kullanilmasi daha uygundur.

Raporlar
Farkli alan, konu ve sektérlere iliskin derinlemesine bilgi analiz ve veri igeren raporlar
hazirlanarak segilen hedef kitle ile paylasiimasi.

Dergi
Daha sinirli sayida ve zaman araliginda, bilgi ve gorselligi yogun olarak hazirlanan basili
malzemelerdir. Secili kitleye tercih edilen dagitim sekilleriyle iletim yapilabilir.

Yayinlar / ilanlar

Ozellikle gériinirlGgu artirmak ve yayginlastirmak amaci ile ilgili kesimlerin yayinladigi rapor,
arastirma ve dergi gibi yayinlarda yer alinmasi hem goérinirlik adina hem de paydaslarla
isbirligi anlaminda 6nemli katkilar saglayacaktir.

Online iletisim araclari

Web Siteleri, icerikleri ne kadar iyi olursa olsun pasif, yani kullanicinin ulasmasina bagh olarak
¢alisan bilgilendirme sistemleridir. Bu anlamda etkinliklerin arttiriimasi icin tiim yazili
materyallerde web sitesine atif olmasi, e-bilten ve sosyal medya kullanimi ile site referans
gosterilerek trafik yonlendirilmesi yapilmasi gerekmektedir. Sosyal medya baglantilari ve
yayinlarin dizenli olarak bildirimini saglayacak RSS feed uygulamalarinin da bulunmasi hem
erisim hem de etkilesim anlaminda 6nemlidir.

E-Biilten

Haber ve etkinlik yayin basliklarina yer verecek bir elektronik bilten hazirlanmasi, sitenin ve
gincellemelerin hedef kitlelere aktif sekilde hatirlatilmasi ve siteye trafik ¢cekilmesi anlaminda
onem arz etmektedir. Tercihen ayda 2 kere, en az ayda 1 kere lyeler basta olmak lzere tiim
ilgili kurum kurulus ve kisilere mail yolu ile gonderiminin saglanmasi gerekmektedir.
Elektronik bulten icinde yer alan tiim basliklara iliskin detayl bilgi icin web sitesine linkler
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verilmesi ve ilgililerin buraya sevk edilmesi yerinde olacaktir. Hazirlanacak e-biltenin akilli
mobil telefonlar ve tabletlerde okunabilecek formatta olmasi, erisim ve kullanim genisligi
saglamak bakimindan énemlidir.

Sosyal Medya
Facebook, Youtube, Dailymotion basta olmak lizere blog ve video paylasim sitelerinin etkili

sekilde kullanimi. Kisa iceriklerle hedef kitleye sik¢a ulasan mesajlar araciligi ile hem bilgi ve
ilginin canli tutulmasi hem de web sitesi ve yayinlari gibi detayli bilgi iceren araclara
yonelmeyi artirmak.

Yiizyiize iletisim araclar:

Organizasyonlar, toplantilar, fuarlar, agilislar ve egitimler gibi pek ¢ok farkli tiirde etkinligi
blnyesinde barindiran bir yapidir. Etkinlikler, iki tarafl bilgi akisi saglanmasi yani 6zellikle
katilimcilardan dogrudan ve hemen geri bildirim alinabilmesi yoni ile cok 6nemlidir. Mimkdin
olan tiim etkinliklerde geribildirime olanak saglayacak anket, istek sikayet gibi unsurlarin
toplanmasi ve degerlendirilmesi gerekmektedir.

il Tanitim filmleri
ilin tarihi, turistik ve sektérel tanitimi agisindan iki farli tiirde ve (g dilde tanitim filmi

hazirlanmustir.

Promosyon malzemeleri
Gorindrlik kurallarina uygun olarak hazirlanmis, kurumsal kimlik bilgilerini iceren ajanda,
takvim vb. promosyon malzemelerinin belirli dénemlerde oncelikle Gyeler ile kamu kurum ve

kuruluslara dagitiminin yapilmasi.
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