






Tüketim Alışkanlıkları Farklılaşıyor...

Teknoloji geliştikçe, ticaret de gelişip artıyor, ekonomiler büyüyor. Teknoloji bir 

birim büyüyor ise, yarattığı etki ile ticaret en az iki birim artıyor ve bir yandan da 

gelişiyor. Rakamlar da bunu zaten ortaya koyuyor. Teknoloji ile beraber ticaretin 

uygulanış şeklinin de değiştiğini, lojistiğin ilerlemesi ile hızlandığını, nesiller 

değiştikçe de tüketim alışkanlıklarının farklılaştığını görüyor ve gözlemliyoruz.

Türkiye’de “e-ticaret sektörü”, çok hızla büyüyen sektörlerden birisi. Bunun 

sebepleri arasında insanların internetten alışveriş yapma alışkanlıkları 

kazanmalarının yanı sıra, e-ticaret sitesi işletmelerinin de işlerini gelişmiş 

araçlarla ve daha iyi bir biçimde yapmaları sayılabilir.

Teknolojinin giderek gelişmesiyle alışveriş alışkanlıkları da değişiyor. İnternet 

üzerinden alışveriş giderek artıyor ve perakende sektörü  gelirinin önemli bir 

kısmını e-ticaretten sağlıyor. 46 milyon internet kullanıcısı ile Türkiye dünyadaki 

önemli oyuncular arasındadır.

Türkiye’de 2018 yılında e-ticarette kişi baş yaklaşık bin 55 TL harcama yapıldığını 

görüyoruz. E-ticaretin geleneksel mağazacılık karşısında her geçen gün daha 

güçlü bir konuma geldiğinden sürekli olarak bahsediyoruz. Artık işletmecilerimiz 

geleneksel ticaretin yanına elektronik ticareti de eklemesi gerekiyor.

E-ticaret, gelişme yolundaki ülkeler açısından uygun rekabet ortamına karşı 

engellerin azaltılması ya da giderilmesi için uygun bir araç olmasının yanı sıra, 

yapısal esneklerinden dolayı her ülke ekonomisi için vazgeçilmez olan küçük ve 

orta boy işletmelerin desteklenmesi açısından da büyük imkânlar sunmaktadır.

E-ticaret, her şeyden önce belirli mal ve hizmetlerin sağlanmasında “pazara yakın 

olma” unsurunu şirketler için bir avantaj olmaktan çıkarmaktadır. Elektronik 

iletişim ile azaltılan işlem yapma ve taşıma/nakliye maliyeti, hem ulusal hem 

de uluslararası piyasalarda mal ve hizmet ticaretinin yapısını değiştirmektedir. 

Elektronik ortamda sağlanma özelliği bulunmayan fiziksel mallarda dahi, 

e-ticaret bazı kolaylıklar sunmaktadır

Hızlı büyümesine yakın gelecekte de  devam edecek e-ticaretin, toplum ve 

ekonomiye de sayısız faydası bulunmaktadır. Bu faydaları Yalova Ticaret ve 

Sanayi Odası olarak öngörüp, eğitimlerimizle bilgilendirme toplantılarımızla 

şekillendirmek ve bu hızlı dönüşüme üyelerimizi hazır hale getirmek için 

çalışmalarımızı sürdürüyoruz. Bu bağlamda geçtiğimiz günlerde Yalova’da 

Dijital Dönüşüm, E Ticaret ve E İhracat eğitimimizi gerçekleştirdik. Artık 

işletmecilerimizin geleneksel ticaretin yanına elektronik ticareti de ekleyip hızla 

değişen teknolojiye ayak uydurması gerekiyor.
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Elektronik Ticaret Sektörlere Dinamizm Katıyor...

Türkiye’de e-ticaretin gelişimine baktığımızda; 2018 yılında bireysel 
internet kullanımı ve abone sayısında Türkiye’nin kayda değer bir 
büyüme sergilediğini görebiliriz. Alışverişte yeni gelişme olarak mobil 
kanallar her geçen gün gücünü kanıtlarken; sosyal medya tüketicinin 
alışveriş kararındaki etkinliğini giderek arttırmaktadır. 

Bilişim Sanayicileri Derneği (TÜBİSAD) ve Deloitte Türkiye iş birliğiyle 
yayımlanan “Türkiye E-Ticaret Pazar Büyüklüğü” raporunda sektör 
büyüklükleri sırasıyla; perakende dışı işlemler için 28,4 milyar TL, 
perakende işlemleri ise 31,5 milyar TL olarak belirtilmektedir. 2018 yıllık 
büyüme değerlerine bakıldığında ise TL bazında %42’lik bir büyüme 
oranı gözlemlenirken, ABD Doları bazında %7’de kalan bir büyüme 
gerçekleşmiştir. 

Global olarak 2019 yılı itibarıyla yaklaşık olarak 3,5 trilyon ABD Dolarına 
erişeceği öngörülen pazarda sırayla Çin (634 milyar $), Amerika (504 
milyar$), Japonya (123 milyar$), Birleşik Krallık (103 milyar$) ve Almanya’ 
gelmektedir.(70 milyar$) Dünya ticaretindeki trendlerin etkisiyle son 
yıllarda şirketler ürünlerini yurt dışı pazarlara online kanallar aracılığıyla 
ulaştırmaya başlamaktadır. Bu durum, satıcılara yurt içi pazarlarda var 
olmanın ötesinde bir avantaj sağlarken tüketicilere de daha geniş ürün 
ağına ya da aynı veya benzer nitelikli ürünlere daha uygun fiyatlarla 
erişim imkânı sunmaktadır.

Elektronik ticaret, yarattığı yeni iş kolları, yeni istihdam ve uzmanlık 
alanları ve erişilen yeni pazarlar sayesinde, sektörlere dinamizm katıyor. 
Türkiye küresel e-ticaret pastasının içinde henüz hatırı sayılır bir paya 
sahip olmasa da internetin sunduğu fırsatları gün geçtikçe daha çok 
benimseyen ve değerlendiren bir ülke olarak, dijital dönüşüm destekli 
bir ekonominin önemli bir parçası olan e-ticaret konusunda önemli bir 
potansiyele sahiptir.

Ülkemiz ekonomisinin katma değerini ve rekabet gücünü yükseltmek 
için dijital dönüşüm süreci çok önemli bir rol oynayacaktır. Son yıllarda 
iyice hızını artıran dijital dönüşüm ile birlikte müşteri alışkanlıkları ve 
beklentileri de hızla değişiyor, bu değişime ayak uydurabilmek her 
sektördeki ve her büyüklükteki firma için kaçınılmaz bir gereklilik haline 
gelmiştir.
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Temel Makroekonomik Göstergeler  
   2014  2015  2016  2017  2018  

 
62.637,18  65.480,50  67.278,19  49.677,17  *  

 2018,89  2073,71  2.094,51  1.533,85  *  
 8,1  8  7,8  5,29  *  

 6,1  5,6  5,7  *  *  
 13,50  12,50  12,10  12,60  14,30  
 14  12,40  12,10  14,00  19,60  

 
�0,50  0,10  0,00  �1,40  �5,30  

 5,2  5,2  5,2  *  *  
�a�nak�  
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   Hacim  Denge  

2005  151,1  261,5  412,5  -110,4  

2006  176  415,8  591,8  -239,8  

2007  225,6  613,8  839,4  -388,2  

2008  337,1  580,8  917,9  -243,7  

2009  279,1  413,1  692,2  -134  

2010  282,7  861,4  1144  -578,7  

2011  354,5  939,9  1294,4  -585,4  

2012  449,9  813,3  1263,2  -363,4  

2013  562,5  815,4  1377,9  -252,9  

2014  603  780,7  1383,7  -177,7  

2015  488,6  711,6  1200,1  -223  

2016  533,3  709,3  1242,6  -176,0  

2017   683,1  823,2  1506,3  -140,1  

2018  951,70  795,71  1747,41  155,99  

�������    

  

       
Pay (%)  

�  ���  6.428  2.869  3.559  19  
�  ���ya  5.731  2.193  3.538  16,9  
�  �a�a����a�  3.023  1.458  1.565  8,9  
�  �����y�  2.172  936  1.236  6,4  

�  
����y ����  

2.137  92  2.046  6,3  
�  ���a�ya  772  47  725  2,3  
�  �a���ya  700  13  687  2,1  
�  ���a����a�  601  599  2  1,8  
�   481  348  133  1,4  

��  ���ay�a  430  103  327  1,3  
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  Yeri  

   
Karma Ekonomik Komisyon(KEK)  
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