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Sunum Zamanlama
25 dakika

Soru-Cevap Soru-Cevap

Yºnetim 

Sistemleri

YTSO Stratejik Plan Kurul 

Hedefleri

Akreditasyon Kurul ve 

Sorumluluklar

Deĵerlendirme

3 dakika 8 dakika

2 dakika

2 dakika

2 dakika

3 dakika

3 dakika

2 dakika



3ϭ 5ǳŀǊǘŜΣ LƴŎΦ нлмп

YTSO Kalite 
¸ǀƴŜǘƛƳ {ƛǎǘŜƳƛ

+{ǘŀƴŘŀǊŘƤƴ ¸ŀǇƤǎƤ

+{ǸǊŜœ ¦ȅƎǳƭŀƳŀ

+Denetimler

+Puanlama
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%

ISO 9001:2015 KYS

3ÔÁÎÄÁÒÔ ÂÕ ÒÅÖÉÚÙÏÎÌÁ ÐÏÌÉÔÉËÁ ÂÁÚÌą 

ÏÌÍÁËÔÁÎ ëąËąÐȟ ÙÅÎÉ ĥÅËÌÉ ÉÌÅ 

Stratejik Planlara ÙĘÎÅÌÔÍÅËÔÅȟ 

ÂÁĥËÁ ÂÉÒ ÄÅøÉĥÌÅ ÇÅÌÅÃÅøÅ ÂÁËąĥą 

istemektedir.

Vizyonyeni sistemin gereksinimi 

ÈÁÌÉÎÅ ÇÅÌÍÉĥÔÉÒȢ



Kapsam
)3/ ΫΡΡΣȡΤΡΣΧ 9ĘÎÅÔÉÍ 3ÉÓÔÅÍÉ

­ÓÔ ÙĘÎÅÔÉÍÉÎ ÂÕ ËÕÒÇÕÙÕ 
ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅÓÉ ÇÅÒÅËÍÅËÔÅ

Konular Neler?

­ÓÔ ÙĘÎÅÔÉÍ ÄÅøÉĥÉÍ ÐÌÁÎąÎą ÙĘÎÅÔÍÅË ÚÏÒÕÎÄÁ

$ÅøÉĥÉÍ 0ÌÁÎą

+ÁÐÓÁÍ ËÏÎÕÓÕ ÇÅÌÅÃÅøÅ ÂÁËąĥ ÉÌÅ ÉÌÇÉÌÉ ÂÉÒ 

ÄÅøÅÒÌÅÎÄÉÒÍÅÙÉ ËÁÐÓÁÄąøą ÄİĥİÎİÌÅÂÉÌÉÒȢ



5ŜƐƛǒƛƳ tƭŀƴƤ
'ÅÌÉĥÍÅÙÅ ÁëąË ÙĘÎİÎ ÓİÒÅËÌÉ ÇĘÚÄÅÎ ÇÅëÉÒÉÌÍÅÓÉ ÇÅÒÅËÍÅËÔÅÄÉÒȢ

3ÔÁÎÄÁÒÄąÎ4.1.  -ÁÄÄÅÓÉÎÄÅ  ÎÅ ËÁÄÁÒ ÇİëÌİ ÏÌÕÒÓÁÎąÚ ÏÌÕÎ 
ÇÅÌÉĥÉÍ ÏÌÁÎÁËÌÁÒą ÖÁÒÓÁ ÇĘÚÄÅÎ ÇÅëÉÒÉÌÍÅÓÉ ÇÅÒÅËÍÅËÔÅÄÉÒȢ

"ÕÎÕÎ  ÙĘÎÔÅÍÉ ÄÅ 9ĘÎÅÔÉÍÉÎ 'ĘÚÄÅÎ 'ÅëÉÒÍÅ ÔÏÐÌÁÎÔąÌÁÒąÎąÎ ÇİÎÄÅÍÉÎÄÅ ÙÅÒ  ÁÌÍÁÓą ÉÌÅ ÍİÍËİÎ ÏÌÁÂÉÌÅÃÅËÔÉÒȢ



0ÒÏÓÅÓ 9ÁËÌÁĥąÍą
.ÅÙÅ ÐÒÏÓÅÓ ÄÉÙÅÃÅøÉÚȩ

.ÅÙÅ ÓİÒÅë ÄÉÙÅÃÅøÉÚȩ

Neye ÉĥÁËąĥąÄÉÙÅÃÅøÉÚȩ

V"Õ ÔÁÍÁÍÅÎ ËÕÒÕÌÁĥÁ ÂÁøÌąÄąÒȢ
V!ËÒÅÄÉÔÁÓÙÏÎ ÍÁÄÄÅÌÅÒÉÎÅ ÇĘÒÅ ÓİÒÅëÌÅÒ ÏÌÕĥÔÕÒÕÌÍÁÙÁ 
ÂÁĥÌÁÎąÌÄąȢ

V!Ú ÖÅ ĘÚ ÓİÒÅë ÏÌÕĥÔÕÒÕÌÍÁÌą
V3İÒÅë ÄÅÍÅË ÙİË ÄÅÍÅË ÒÕÔÉÎ ÉĥÌÅÒÉÎ ÓİÒÅë ÈÁÌÉÎÅ ÇÅÌÍÅÓÉ 

gerekmez.
V3ÔÁÎÄÁÒÔ ÓİÒÅëÌÅÒÉÎÉ muhakkak ÄÏËİÍÁÎÔÅetmek 
ÚÏÒÕÎÄÁÙąÚȢ

V!ËÒÅÄÉÔÁÓÙÏÎ ÉëÉÎÄÅ ÓİÒÅë ÙÁËÌÁĥąÍą ëÏË ĘÎÅÍÌÉÄÉÒȢ



2ÉÓË 9ÁËÌÁĥąÍą
Risk      :"ÅÌÉÒÓÉÚÌÉøÉÎ ÈÅÄÅÆÌÅÒ İÚÅÒÉÎÄÅËÉ ÅÔËÉÓÉÎÉȟ 

&ąÒÓÁÔ   ȡ2ÉÓËÉÎ ÏÌÕÍÌÕ ÙÁÎÌÁÒą ÖÅ ÓÁøÌÁÙÁÂÉÌÅÃÅøÉ ÏÌÁÓą 
ËÁÚÁÎëÌÁÒąȟ 

Tehdit : 2ÉÓËÉÎ ÏÌÕÍÓÕÚ ÙÁÎÌÁÒą ÖÅ ÎÅÄÅÎ ÏÌÁÂÉÌÅÃÅøÉ 
ÏÌÁÓą ËÁÙąÐÌÁÒąȟ 

/ÌÁÓąÌąË: "ÉÒ ÏÌÁÙąÎ ÂÅÌÉÒÌÉ ÂÉÒ ÚÁÍÁÎ ÄÉÌÉÍÉÎÄÅ 
ÇÅÒëÅËÌÅĥÍÅÓÉ ÄÕÒÕÍÕÎÕȟ 

Etki      :"ÉÒ ÏÌÁÙąÎ ÍÅÙÄÁÎÁ ÇÅÌÍÅÓÉ ÈÁÌÉÎÄÅȟ ÈÅÄÅÆ ÖÅ 
ÆÁÁÌÉÙÅÔÌÅÒ İÚÅÒÉÎÄÅ ÙÁÒÁÔÁÃÁøą ÓÏÎÕÃÕȟ



Liderlik

,ÉÄÅÒÌÉøÉÎ ÓąÒÒą ÂÁÓÉÔÔÉÒȡ 

dÎÁÎÄąøąÎąÚ ĥÅÙÉ ÙÁÐąÎȢ 

'ÅÌÅÃÅøÉÎ ÒÅÓÍÉÎÉ ëÉÚÉÎȢ 

Oraya gidin. 

dÎÓÁÎÌÁÒ ÔÁËÉÐ ÅÄÅÃÅËÔÉÒȢȱ 

SethGodin



KYS

Kalite9ƭ YƛǘŀōƤ рмтп {ŀȅƤƭƤ hŘŀƭŀǊ ǾŜ .ƻǊǎŀƭŀǊ Yŀƴǳƴǳ

tǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊ YŀƭƛǘŜ {ǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤ

Talimatlar 6102{ŀȅƤƭƤ ¢ǸǊƪ ¢ƛŎŀǊŜǘ Yŀƴǳƴǳ

Planlar 4ŜǾǊŜ aŜǾȊǳŀǘƤ

Formlar Tǒ {ŀƭƤƐƤ ǾŜ DǸǾŜƴƭƛƐƛMevzuat

5ƛƪœŜƭŜǊ

YŀǊŀǊ mǊƴŜƪƭŜǊƛ

Dēĸ Kaynaklē 
Dºk¿manlar

Ķ­ Kaynaklē 
Dºk¿manlar



11ϭ 5ǳŀǊǘŜΣ LƴŎΦ нлмп

Akreditasyon 
Sistemi

02



Akreditasyon Sistemi nedir ?
Bug¿ne kadar,12 Dºnemde 250Oda/Borsa ve 2 ķube akredite edilmiĸtir.13. 

Dºnem 28Oda/Borsa ve 2 ķubenin akreditasyon ­alēĸmalarēna ise halen 

devam edilmektedir.
YTSO 5. Dºnemde 65 Oda /Borsa arasēnda akredite olmuĸtur.



Akreditasyon Sistemi nedir ?

SisteminÁÍÁÃą, 4İÒËOdaSisteminin; /ÄÁÌÁÒąÍąÚ

ÁÒÁÓąÎÄÁkalite bilincininÙÅÒÌÅĥÔÉÒÉÌÍÅÓÉ, Oda

SistemimizinÉĥÄİÎÙÁÓąnezdindeÓÁÙÇąÎÌąøąÎąÎve

hizmetÔİÒÌÅÒÉÎÉÎÁÒÔąÒąÌÍÁÓą, hizmetkalitelerinin

ÉÙÉÌÅĥÔÉÒÉÌÍÅÓÉ, OdaSistemlerininbirbirine

ÙÁËąÎÌÁĥÍÁÎąÎÓÁøÌÁÎÍÁÓąsuretiyleAvrupaOda

SistemineuyumununÓÁøÌÁÎÍÁÓąÄąÒ.



PUANLAMA

Å {ƭƛŘŜŘƻŎǎϰ ƛǎ ŀ ǘǊŀŘŜƳŀǊƪ ƻŦ 5ǳŀǊǘŜ tǊŜǎǎ [[/Φ !ƭƭ ǊƛƎƘǘǎ ǊŜǎŜǊǾŜŘΦ

Sürekli üstün performans, kriter 

gerekliliklerinin ötesine geçen 
uygulamalar

Asgari seviyede makul uygulamalarĕ ve 
bazĕ fĕrsatlara a­ĕk olan performans

Kriter gerekliliklerini 
karǒĕlayamamaktadĕr. Kabul edilemez 
performans

Bazĕ gerekliliklerin gerisinde kalan 

performans

(Eyemplanĕ istenir. Enfazla2 kriterden 
alĕnabilir.)

ÇoƐu alan kriterlerin öngördüƐü 

gerekliliklerin ötesine geçen mükemmel 
performans

.9 

«4

.Tw

ĶKĶ

5mw¢



15ϭ 5ǳŀǊǘŜΣ LƴŎΦ нлмп

¸¢{hΩŘŀ 
Stratejik Plan

03



SwotÁÎÁÌÉÚÉ ÈÅÒ ÙąÌ ÙÅÎÉÌÅÎÍÅÓÉ ÄÅÍÅË ÓÔÒÁÔÅÊÉË 

ÐÌÁÎÎąÎÄÅøÉĥÉÍÌÅ Å ÁÙÁË  ÕÙÄÕÒÍÁÓą ÄÅÍÅËÔÉÒȢ

Vizyon
Stratejik Plan 

SWOT Analizi

6ÉÚÙÏÎ ÉÌÅ ËÕÒÕÌÕĥ ÄÅÓÔÅËÌÅÎÍÅÓÉ  ÇÅÒÅËÍÅËÔÅÄÉÒȢ

SWOT Analizi ile stratejik plan biribiriyleÉÌÇÉÌÉ ÏÌÍÁË ÚÏÒÕÎÄÁÄąÒȢ 

6d:9/. ɀ342!4%4*d+ 0,!.  ÂÁøÌÁÎÔąÓą ëÏË ËąÙÍÅÔÌÉÄÉÒȢ

!ËÒÅÄÉÔÁÓÙÏÎ ÓÉÓÔÅÍÉ ÖÅ +ÁÌÉÔÅ 9ĘÎÅÔÉÍ ÓÉÓÔÅÍÉ ÂÉÒÌÉËÔÅ ÙĘÎÅÔÉÌÍÅÓÉ ÇÅÒÅËÍÅËÔÅÄÉÒȢ



dë ÖÅ Äąĥ ÐÁÙÄÁĥ ÁÎÁÌÉÚÉ ÂÉÒ ÙĘÎÔÅÍ ÏÌÁÒÁË 
belirlenebilir. 0ÁÙÄÁĥ ÁÎÁÌÉÚÉÎÉÎ ÐÅÒÉÙÏÄÕ ËÏÎÕÓÕÎÄÁ 
ÂÉÒ ÍÅÔÏÄÏÌÏÊÉ ÏÌÍÁÍÁÓąÎÁ ÒÁøÍÅÎ ÇİÎÃÅÌ ÏÌÍÁÓą 
ËÏÎÕÓÕÎÄÁ ÙĘÎÔÅÍ ËÕÒÕÍÁ ÇĘÒÅ ÂÅÌÉÒÌÅÎÅÂÉÌÉÒȢ

0ÁÙÄÁĥ !ÎÁÌÉÚÉ

dÓÔÉÈÂÁÒÁÔą ëÁÌąĥÔąÒÍÁË ÇÅÒÅËÉÒȢ Ⱥ0ÁÙÄÁĥ ÁÎÁÌÉÚÉÎÅ 
ÙĘÎÅÌÉË  ÂÉÒ ÇÅÌÉĥÉÍ ÓÁøÌÁÎÍÁÓą ÇÅÒÅËÉÒȢ +ÕÒÕÌÕĥÕ 
ÂÁøÌÁÙÁÎȟ ÂÁøÌÁÍą ÄÅÄÉøÉÍÉÚ ÙÁÐąÌÁÒ ËÕÒÕÍÌÁÒą 
etkilemektedir.

dÓÔÉÈÂÁÒÁÔ

dë 0ÁÙÄÁĥ

$ąĥ 0ÁÙÄÁĥ

+ÕÒÕÌÕĥ ÖÅ "ÁøÌÁÍ



WEAKNESSES

S
T
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N
G

T
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O
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U
N
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S

THREATS

'İëÌİ 9ÁÎÌÁÒąÍąÚ
ü9ƪƛǇ œŀƭƤǒƳŀǎƤ ōƛƭƛƴŎƛƴŘŜΣ ŀƪǘƛŦΣ ǘŜŎǊǸōŜƭƛ ōƛǊ ¸ǀƴŜǘƛƳ YǳǊǳƭǳ

ühŘŀȅŀΣ ƛƭŘŜ Ŝǘƪƛƴ ōƛǊ ǎǘŀǘǸ ǎŀƐƭŀȅŀƴ ƪǳǊǳƭǳǒ ƪŀƴǳƴƭŀǊƤ

ü4ŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴΣ ȅŜǘƛǒƳƛǒΣ ōƛƭƎƛƭƛ ǾŜ ƎŜƴœ ƻƭƳŀǎƤ

üYŀƴǳƴ ǾŜ ȅǀƴŜǘƳŜƭƛƪƭŜǊƭŜ ƛŘŀǊŜ ŜŘƛƭƳŜǎƛ

ü9ǘƪƛƴ ƛƭŜǘƛǒƛƳ ŀƐƤƳƤȊ

ü9ƐƛǘƛƳƭƛΣ ŘŜƴŜȅƛƳƭƛ ǾŜ ŘƛƴŀƳƛƪ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛ

ü¸ǀƴŜǘƛƳ ƪǳǊǳƭǳ ǾŜ ƻŘŀ ƳŜŎƭƛǎƛƴƛƴ ŘŜƴŜȅƛƳƭƛ ǾŜ ŘƛƴŀƳƛƪ ǸȅŜƭŜǊŘŜƴ 

ƻƭǳǒƳŀǎƤ

ü{ŀȅƎƤƴ ƪǳǊǳƳ ȅŀǇƤǎƤ

üYŀƭƛǘŜ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƭŜǊƛ

üSosyal sorumluklardaki tutumu

üYerel medyadaki yeri

ü!ƪǊŜŘƛǘŜ ƻŘŀ ƻƭƳŀǎƤ

üY¸{ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴƤƴ ƻƭƳŀǎƤΦ

üYŀǊŀǊƭŀǊƤƴ ƘƤȊƭƤ œƤƪƳŀǎƤ

ü5ƛƐŜǊ ǎƛǾƛƭ ǘƻǇƭǳƳ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤƴŀ ƎǀǊŜ ōǸǘœŜǎƛƴƛ ƛȅƛ ƻƭƳŀǎƤ

ü.ǸǘœŜƴƛƴ ƛȅƛ ȅǀƴŜǘƛƭƳŜǎƛ

ü5ƛƐŜǊ ƪŀƳǳ ǾŜ ǎƛǾƛƭ ǘƻǇƭǳƳ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤ ƛƭŜ ƛǒōƛǊƭƛƐƛ ȅŀǇƳŀǎƤ

ü/ƻƐŀŦƛkonumu



ühŘŀƴƤƴ ŘƤǒŀǊƤŘŀƴ ƛƳŀƧƤƴƤƴ ƛȅƛ ƻƭƳŀƳŀǎƤ

ühŘŀƴƤƴ ƭƻōƛ ƎǸŎǸƴǸƴ ŀȊ ƻƭƳŀǎƤ

ühŘŀ ƛœƛƴŘŜ ƎǊǳǇƭŀǒƳŀƭŀǊƤƴ ƻƭƳŀǎƤ

üYǳǊǳƳ ƛœƛ ŘƛȅŀƭƻƎ ŜƪǎƛƪƭƛƐƛ

ü«ȅŜ ƪǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤƴ ƪǳǊǳƳǎŀƭ ƎŜƭƛǒƛƳƛ ƛœƛƴ ŘŜǎǘŜƪ ǾŜ ȅǀƴƭŜƴŘƛǊƳŜƭŜǊ 

yetersiz

ü«ȅŜƭŜǊƛƴ ǾŜ ƻŘŀƴƤƴ ǎƻǎȅŀƭ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƪ œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴƤƴ ȅŜǘŜǊǎƛȊ ƻƭƳŀǎƤ

üaŜǎƭŜƪ ƪƻƳƛǘŜƭŜǊƛƳƛȊƛƴ ŀƪǘƛŦ ƻƭŀǊŀƪ œŀƭƤǒƳŀƳŀǎƤ

ü¦ƭǳǎŀƭ ǾŜ ǳƭǳǎƭŀǊŀǊŀǎƤ ŦǳŀǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǎȅƻƴƭŀǊƤƴŀ ƪŀǘƤƭƤƳ ŜƪǎƛƪƭƛƐƛ

ü«ȅŜƭŜǊƛƴ ŜǘƪƛƴƭƛƪƭŜǊŜ ƪŀǘƤƭƤƳƭŀǊƤƴƤƴ ŀȊ ƻƭƳŀǎƤ

ü5ƛƐŜǊ ƛƭƭŜǊŘŜƪƛ ƻŘŀƭŀǊŀ ƎǀǊŜ ōǸǘœŜǎƛƴƛƴ ȊŀȅƤŦ ƻƭƳŀǎƤ

üDŜƭƛǊ ƎŜǘƛǊƛŎƛ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴ ƻƭƳŀƳŀǎƤ

ühŘŀ ŀƛŘŀǘƭŀǊƤƴƤƴ ǀŘŜƴƳŜƳŜǎƛ

ühŘŀ ƘƛȊƳŜǘ ōƛƴŀǎƤƴƤƴ ȅŜǘŜǊƭƛ ōǸȅǸƪƭǸƪǘŜ ƻƭƳŀƳŀǎƤ

üaŜǎƭŜƪ ƪƻƳƛǘŜ ǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊƤƴƤƴ Ŝǘƪƛƴ ƻƭƳŀƳŀǎƤ

üaŜǎƭŜƪ ƪƻƳƛǘŜ ƎǊǳǇƭŀǊƤƴƤƴ ǳȅƎǳƴ ȅŀǇƤƭŀƴƳŀƳŀǎƤ

ühǊǘŀƪ ȅŀǘƤǊƤƳ ǇǊƻƧŜƭŜǊƛƴƛƴ ȅŀǇƤƭƳŀƳŀǎƤ

ütǊƻƧŜƭŜǊƛƴ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀƳŀǎƤ

ü5ƤǒŀǊƤŘŀƴ ƎŜƭŜƴ ȅŀǘƤǊƤƳŎƤƴƤƴ ȅŜǘŜǊƛ ƪŀŘŀǊ ȅǀƴƭŜƴŘƛǊƛƭŜƳŜƳŜǎƛ

:ÁÙąÆ 9ÁÎÌÁÒąÍąÚ



ISO 9001:2015

R E A D  M O R E

Descriptio
n
%

Akreditasyon

R E A D  M O R E

Descriptio
n
%

-İĥÔÅÒÉ ɉ­ÙÅɊ -ÅÍÎÕÎÉÙÅÔÉ



%62 %83 %82

hŘŀƳƤȊƤƴ ǎƛȊƭŜǊƛ ǘŜƳǎƛƭ 
ȅŜǘŜƴŜƐƛƴƛ ƴŀǎƤƭ ōǳƭǳȅƻǊǎǳƴǳȊΚ 

4ƻƪ Tȅƛ : 61,8
Tȅƛ :27,3
Orta : 9,1
YǀǘǸ : 0
4ƻƪ YǀǘǸ: 1,8

Personelimizin telefon ile 
ƛƭŜǘƛǒƛƳƛƴƛ ƴŀǎƤƭ ōǳƭǳȅƻǊǎǳƴǳȊ?

4ƻƪ Tȅƛ : 83,1
Tȅƛ : 15,3
Orta : 1,7
YǀǘǸ : 0
4ƻƪ YǀǘǸ: 0

hŘŀȅŀ ƎŜƭŘƛƐƛƴƛȊŘŜ ƛƭƪ ƪŀǊǒƤƭŀƳŀȅƤ 
ƴŀǎƤƭ buluyorsunuz?
4ƻƪ Tȅƛ : 81,8
Tȅƛ : 16,4
Orta : 0
YǀǘǸ : 0
4ƻƪ YǀǘǸ: 1,8

­9% -%-.5.d9%4 !.+%4,%2d



,ÏÂÉÃÉÌÉËÌÅ ÓÔÒÁÔÅÊÉË ÐÌÁÎ ÁÙÎą ÙĘÎÅ 

ÂÁËÍÁÌąȟ ÉëÅÒÉËÌÅÒ ÁÙÎą ÏÌÍÁÌąȢȢ

V"ĘÌÇÅÙÅ ÙĘÎÅÌÉË ÚÏÒÌÁÍÁÌÁÒ ÉëÅÒÍÅÌÉÄÉÒȢ

V3ÔÒÁÔÅÊÉË ÐÌÁÎÌÁÒ ÈÅÄÅÆÌÅÒ ÇÉÂÉ ÏÌÍÁÍÁÌąÄąÒȢ

V3İÒÅë ÈÅÄÅÆÌÅÒÉ ÓÔÒÁÔÅÊÉË ÐÌÁÎą ÄÅÓÔÅËÌÅÒ ÎÉÔÅÌÉËÔÅ ÏÌÍÁÌą, 

ÁÎÃÁË ÓİÒÅë  ÈÅÄÅÆÌÅÒÉ ÓÔÒÁÔÅÊÉË ÐÌÁÎÄÁ ÙÅÒ ÁÌÍÁÍÁÌąÄąÒȢ

Stratejik Plan



01

02 03 04

/ÎÕÎÃÕ +ÁÌËąÎÍÁ 
0ÌÁÎą ɉΨΦΧΪ-2018)

Ulusal Stratejisi 
(2014-2023)

Orta Vadeli 
Program  

(2017-2019)

9ÁÌÏÖÁ ­ÎÉÖÅÒÓÉÔÅÓÉ 
2019-2023 

Stratejik 0ÌÁÎą

­ÓÔ 0ÏÌÉÔÉËÁ
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ίΫ !ÌÔ (ÅÄÅÆ ÖÅ 0ÅÒÆÏÒÍÁÎÓ ÇĘÓÔÅÒÇÅÓÉ

Alt Hedef

Hedef Sayēsē

8

Alt Hedef

AMA¢ 1

43

Hedef Sayēsē

5

AMA¢ 2

37

943/ 342!4%*d+ 0,!.)
2019-2022

Hedef Sayēsē

4

Alt Hedef

AMA¢ 3

15



5 Alt Hedef .

6 Alt Hedef

5 Alt Hedef.

4 Alt Hedef

OdaÏÒÇÁÎÌÁÒąÎąÎmevzuattaÔÁÎąÍÌą
ÇĘÒÅÖÌÅÒÉÎÉ, kurumsalÙĘÎÅÔÉĥÉÍÁÎÌÁÙąĥą
ÉëÅÒÉÓÉÎÄÅdahanitelikli hale getirmek

Hedef 1.1.

KalitevehizmetgerekliliklerineÇĘÒÅ

insanËÁÙÎÁËÌÁÒąetkin veverimli
ÂÉëÉÍÄÅÙĘÎÅÔÉÌÅÃÅËÔÉÒ.

Hedef 1.3.

Mali 9ĘÎÅÔÉÍ, muhasebeilkelerineÇĘÒÅ, 
ÙİËÓÅËmaliplanlamaveperformans
ÓÔÁÎÄÁÒÔÌÁÒąsergileyerekdahaÇİëÌİhale 
getirmek.

StratejikPlandanİÒÅÔÉÌÅÃÅËÉĥÐÌÁÎÌÁÒąve

ÙĘÎÅÔÉÍÉprosesininÏÌÕĥÔÕÒÕÌÁÒÁË, 
ÉÙÉÌÅĥÔÉÒÉÌÅÃÅËveizlenecektir.

Hedef 1.4

Hedef 1

!ÍÁë Χ

Hedef 1.2.

ΧȢ 943/ȭ$! '­K,­ +525-3!, 9!0).). /,5¤4525,-!3)



6 Alt Hedef .

5 Alt Hedef

6 Alt Hedef.

6 Alt Hedef

(ÁÂÅÒÌÅĥÍÅveÙÁÙąÎprosesini
ÉÙÉÌÅĥÔÉÒÅÒÅË, ÏÄÁÎąÎÔÁÎąÔąÍąetkin
ÂÉëÉÍÄÅÇÅÒëÅËÌÅĥÔÉÒÉÌÅÃÅËÔÉÒ.

Hedef 1.5.

­ÙÅÉÌÉĥËÉÌÅÒÉprosesiniÉÙÉÌÅĥÔÉÒÅÒÅËetkin
hale getirilecektir.

Hedef 1.7.

BilgiÉĥÌÅÍteknolojileri prosesini
ÉÙÉÌÅĥÔÉÒÅÒÅË, hizmetvedestekÓİÒÅëÌÅÒÉÎÉÎ
elektronikortamaÔÁĥąÎÍÁÓąÉëÉÎ, etkin bir
Ȱ"ÉÌÉĥÉÍTeknolojileri9ĘÎÅÔÉÍÉȱ 
sergilenecektir. 

KaliteveÄÏËİÍÁÎÔÁÓÙÏÎprosesini
ÉÙÉÌÅĥÔÉÒÅÒÅË, ËÕÒÕÍÓÁÌÌÁĥÍÁÓİÒÅÃÉÎÉÎ, 
ÔİÍgereklilikleriyleyerinegetirilmesi
ÓÁøÌÁÎÁÃÁËÔąÒ.

Hedef 1.8

Hedef 1

!ÍÁë Χ

Hedef 1.6.

ΧȢ 943/ȭ$! '­K,­ +525-3!, 9!0).). /,5¤4525,-!3)



dÌÅÔÉĥÉÍ
Aøą

01

Bilgi Destek

03

Temsil 
Politika

02

$ąĥ 
Ticaret

05

dĥ 
'ÅÌÉĥÔÉÒÍÅ 
%øÉÔÉÍ

04

2. YTSO (d:-%4 3­2%K,%2d.d 3­2%+,d d9d,%¤4d2-%+ 6% -­¤4%2d 
ODAKLILIK 

2.1. TƭŜǘƛǒƛƳ ŀƐƤ ǎǸǊŜŎƛƴƛΣ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊŜǊŜƪΣ œŜǒƛǘƭƛ ŜǘƪƛƴƭƛƪƭŜǊ 
ǾŀǎƤǘŀǎƤȅƭŀ ǸȅŜƭŜǊƭŜ ƛƭŜǘƛǒƛƳ ŀƐƭŀǊƤ ƪǳǊǳƭŀŎŀƪǘƤǊ.

2.2. Temsil politika ǎǸǊŜŎƛƴƛ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊŜǊŜƪΣ ǸȅŜƭŜǊƛƴ ƘŜǊ 
ǘǸǊƭǸ œƤƪŀǊƤƴƤ ƪƻǊǳƳŀƪ ƛœƛƴΣ ƛƭƎƛƭƛ ǘǸƳ ǇƭŀǘŦƻǊƳƭŀǊŘŀ ȅŜǊ 
ŀƭƤƴŀŎŀƪ ǾŜ Ŝǘƪƛƴ ōƛœƛƳŘŜ temsil edilecektir. 

2.3. Bilgi, destek ǾŜ ŘŀƴƤǒƳŀƴƭƤƪ ǎǸǊŜŎƛƴƛ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊŜǊŜƪ 
ƛƘǘƛȅŀœ Řǳȅǳƭŀƴ BilgilerǸȅŜƭŜǊƛƴ ŜǊƛǒƛƳƛƴŜ ǎǳƴǳƭŀŎŀƪǘƤǊ.

2.4. Tǒ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜ ǾŜ ŜƐƛǘƛƳ ǎǸǊŜŎƛƴƛ  ƛȅƛƭŜǒǘƛǊŜǊŜƪΣ 
ǸȅŜƭŜǊƛƴ ƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊsunulacak 
ǾŜ «ȅŜƭŜǊƛƴ ƛǒ ƎŜƭƛǒǘƛǊƳŜƭŜǊƛƴŜƪŀǘƪƤŘŀ ōǳƭǳƴŀŎŀƪ 
faaliyetler ȅǸǊǸǘǸƭŜŎŜƪǘƛǊ

2.5Φ 5Ƥǒ ticaret ǎǸǊŜŎƛƴƛ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊŜǊŜƪΣ ǸȅŜƭŜǊƛƴ ihracat 
kapasiteleri ŀǊǘƤǊƤƭŀŎŀƪǘƤǊΦ



Yalova'yaaitÄÅøÅÒÌÅÒÉÎĘÎÅ
ëąËÁÒąÌÁÒÁËticari veÅÎÄİÓÔÒÉÙÅÌ
ÉÙÉÌÅĥÍÅÌÅÒveÇÅÌÉĥÉÍÌÅÒ
ÓÁøÌÁÎÁÃÁËÔąÒ.

Hedef  3.1.

Yalova'yaaitÄÅøÅÒÌÅÒÉÎĘÎÅ
ëąËÁÒąÌÁÒÁËÅøÉÔÉÍveËİÌÔİÒ
ÁÌÁÎÌÁÒąÎÄÁÉÙÉÌÅĥÍÅÌÅÒve
ÇÅÌÉĥÉÍÌÅÒÓÁøÌÁÎÁÃÁËÔąÒ.

Hedef 3.3.

Yalova'yaaitÄÅøÅÒÌÅÒÉÎĘÎÅ
ëąËÁÒąÌÁÒÁËÔÁÒąÍveturizm
ÁÌÁÎÌÁÒąÎÄÁÉÙÉÌÅĥÍÅÌÅÒve
ÇÅÌÉĥÉÍÌÅÒÓÁøÌÁÎÁÃÁËÔąÒ.

Hedef 3.2.

9ÁÌÏÖÁȭÎąÎsorunlar tespit
edilecek, bunlarabilimsel
ëĘÚİÍĘÎÅÒÉÌÅÒÉÇÅÌÉĥÔÉÒÉÌÅÃÅË, 
buĘÎÅÒÉÌÅÒkilit kararÁÌąÃąÌÁÒÁ
sunularaktakibiÙÁÐąÌÁÃÁËÔąÒ. 

Hedef 3.4.

3. YALOVA'YA  !d4 $%X%2,%2d. v.% K)+!2),-!3) 6% 
d9d,%¤4d2d,-%3d



Performans 
YŀǊǘƭŀǊƤ
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!-!K ΧȢ !ÍÁë Ψ !ÍÁë Ω

Performans Takip



YTSO Stratejik tƭŀƴƤ 2019-2023

.ǸǘœŜ

¸¢{h {ǘǊŀǘŜƧƛƪ tƭŀƴƤƴƤ 

ōǸǘœŜƭŜƴŘƛǊƳƛǒ ƻƭǳǇΣ 

belirlenen uygulama 

ŀƭŀƴƭŀǊƤƴŘŀ ōǸǘœŜ ǇƭŀƴƭŀƳŀǎƤ 

ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ

Uygulama 

{ǘǊŀǘŜƧƛƪ !ƳŀœƭŀǊŀ ǳƭŀǒƳŀƪ 

ƛœƛƴ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ Staretjik

Hedefleri  40adet uygulama 

ōŀǒƭƤƐƤ ƛƭŜ  ŘŜǎǘŜƪƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ

Stratejik Hedef

{ǘǊŀǘŜƧƛƪ !ƳŀœƭŀǊƤ 

destekleyen 11Stratejik 

IŜŘŜŦ  ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒǘƛǊΦ

{ǘǊŀǘŜƧƛƪ !Ƴŀœ

¸¢{h {ǘǊŀǘŜƧƛƪ tƭŀƴƤ 3 ana 

ŀƳŀœ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ 

ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳǳǒǘǳǊΦ.



33ϭ 5ǳŀǊǘŜΣ LƴŎΦ нлмп

YTSO 
Kurul ve Sorumluluklar

+YǳǊǳƭǳƴ ¸ŀǎŀƭ 5ŀȅŀƴŀƐƤ

+DǀǊŜǾ ¢ŀƴƤƳƤ

+ Faaliyet Takibi 04





01

Ķcra Komitesi 

¢alēĸma Usul ve 

Esaslarē01 TOBB Ķl

KadēnGiriĸimciler

Kurulu ile TOBB Ķl

KadēnGiriĸimcilerKurulu

ĶcraKomitesi ¢alēĸmaUsul ve

Esaslarē

02 TOBB ĶlKadēnGiriĸimcilerKurulu

ĶcraKomitesi Se­imlerineDair Usul ve

Esaslarôinilgili madde esaslarēaranēr.

03 Yalova Ticaret ve Sanayi

OdasēKalite Yºnetimsisteminde

tanēmlanan

gºrevtanēmlarē,veStratejik

Plan lar doĵrultusunda

oluĸanhedefler.
03
YTSO

KYS Gºrev 

Tanēmlarē

02
Ķcra 

Komitesi 

Se­imleri

Usul ve 

Esaslarē



01

02

03

04

Politikalar Belirleme

¦lkemizdeki kadēn giriĸimci potansiyelinin nicelik ve nitelik 

bakēmēndan geliĸtirilmesi ve daha donanēmlē hale getirilmesi 

amacēyla politikalar belirleme,

.

Giriĸimcilik K¿lt¿r¿ Oluĸturma

Giriĸimcilikk¿lt¿r¿n¿n kadēnlar arasēnda geliĸmesine ºnc¿l¿k 

etme, Lise ve ¿niversitelerde giriĸimcilik dersleri, seminerleri, 

panelleri d¿zenleme

Kadēn Giriĸimcileri Bilgilendirici Arg¿manlar oluĸturmak

Giriĸimcilik, iĸ kurma konularēnda ilgili prosed¿rleri aktaran 

kitap­ēklar ve CDôler ,bilgileri ve olanaklarē g¿ncel olarak sunan bir 

internet portalēhazērlama, giriĸimcilerin deneyimli giriĸimciler 

yanēnda staj yapmalarēnē saĵlama,

Konularēn ºzelliklerine gºre ­alēĸma gruplarē kurma

T¿rk ekonomisinin geliĸmesine katkēda bulunacak sektºrlerde 

giriĸimde bulunulmasēna yardēmcē olacak tedbirleri belirleme ve bu 

sektºrlere kadēn giriĸimcileri yºnlendirme ve teĸvik etme,

YTSO

KYS Gºrev Tanēmlarē



37ϭ 5ǳŀǊǘŜΣ LƴŎΦ нлмп

2019 
IŜŘŜŦƭŜǊ ǾŜ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ

+ Kurul Hedefleri

+IŜŘŜŦƭŜǊŜ ¦ƭŀǒƤƳ ǾŜ 5ŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ

05



Ziyaret Sayēsē
Ay i­inde kurul olarak yapēlan 

ziyaretler performans tablosuna 

iĸlenir.

Toplantē Katēlēm 

Oranē
Kurulun ger­ekleĸtirdiĵi kurul 

¿yelerinin katēlēmē takip edilir.

Etkinlik Sayēsē
Kurulun ger­ekleĸtiĵi 

etkinliklerin takibi yapēlēr.

Raporlama
Ger­ekleĸtirilen programlarēn 

her biri i­in raporlama yapēlēr.

Karar Takip
Kurulun toplantēlarēnda  Lobi 

faaliyeti oluĸturacak mahiyette 

olanlarēn takibinin yapēlmasē



01 Toplam Hedef Sayēsē

Kurullarēn ­alēĸmalarēnē etkileyen 

konularda hedefler belirlenir.

03
Tutmayan Hedef Sayēsē

02
Tutan Hedef Sayēsē

Belirlenen hedeflerin ka­ēnēn tuttuĵu analiz 

edilir.

05
Sonu­

Y¿zde deĵerine gºre  sēnflandērēlē.

04
Ortalama Performans

Tutan hedef sayēsēnēn 

tutmayan hedef sayēsēna gºre 

Performans y¿zdesi belli olur.

06 Sembol

Puana gºre Sembol¿  belli olur.





A

Genel 

DeĶerlendirme

D

B C

A Mükemmel

100-90 Puan

B Baǒarĕlĕ

89-80

D Baǒarĕsĕz
59-0

C Tyileǒtirilmeli

79-60



tŜǊŦƻǊƳŀƴǎκ .ǸǘœŜ

Uygulama
UȅƎǳƭŀƳŀƴƤƴ takibi 

tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ DǀǎǘŜǊƎŜǎƛ
DŜǊœŜƪƭŜǒƳŜ ŘǳǊǳƳǳ

Maliyet
aŀƭƛȅŜǘƛƴ ǀƴŎŜŘŜƴ ǇƭŀƴƭŀƴƳŀǎƤ ǾŜ 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒŜƴ ƳŀƭƛȅŜǘ

.ŀǒŀǊƤ hǊŀƴƤ

.ŀǒŀǊƤ ȅǸȊŘŜǎƛ

.ŀǒŀǊƤ

100%

95%

1.2.3Φ ¸¢{h YǳǊǳƭ ǾŜ YƻƳƛǎȅƻƴƭŀǊƤƴŘŀ 
YŀǘƤƭƤƳƭŀǊƤƴ mƭœǸƭƳŜǎƛ

3.1.3. DŜƴœ ǾŜ YŀŘƤƴ DƛǊƛǒƛƳŎƛƭŜǊ 
YǳǊǳƭǳƴǳƴ ¢ƻǇƭŀƴǘƤ 9ǘƪƛƴƭƛƪƭŜǊƛƴƛƴ 
Analizi

3.1.4.DŜƴœ ǾŜ YŀŘƤƴ DƛǊƛǒƛƳŎƛƭŜǊ 
YǳǊǳƭƭŀǊƤƴŀ 9ǘƪƛƴƭƛƪ hǊƎŀƴƛȊŜ 9ŘƛƭƳŜǎƛ

3.1.5. DƛǊƛǒƛƳŎƛƭƛƪ 9ƐƛǘƛƳ {ŀȅƤǎƤƴƤƴ 
!ǊǘǘƤǊƤƭƳŀǎƤ 

90%

Uygulama

92%

Stratejik 
Hedef

Uygulama
Performans 
Gºstergesi

Hedef 
Performans

Ger­ekleĸmePlanlanan 
Maliyet

Ger­ekleĸen 
MaliyetDurumu Oranē

Hedef: 2..2
YTSO nēn

kurumsal yapēsē
Katēlēmcē Oranē%70 %70 %100 - -

Hedef: 2.4.

Yalovaônēn  

ekonomik ve 

sosyal geliĸimine 

katkē ..

Etkinlik Sayēsē4 4 %100 30.000.00.-TL. 30.000.00-TL.







04

03

01

02

TKGK
YASAL SORUMLULUK

Kurullarēmēza Yasanēn y¿klediĵi sorumluluklar kapsamēnda 

gºrevlerini y¿r¿tmekte, se­imle gºreve gelmekte ve 

yasanēn belirlediĵi ĸekilde toplantēlarēnē 

ger­ekleĸtirmektedir.

STRATEJTK PLAN
Akreditasyon YºnetimSisteminin maddelerinde

kurullarēmēzēn­alēĸmaetkinliĵiniºl­meve arttērma

beklentisine yºnelikstratejik planēmēzdakurullara

ama­larēmēzayºnelikhedefler y¿klenilmektedir.

KYS
Kurullarēmēz Odamēzēn Kalite Yºnetim Sistemi 

kapsamēnda gºrev tanēmlarē oluĸturulmuĸ, 

kurullarēn iĸleyiĸi prosed¿rde tanēmlanmēĸ tēr.

KURULDAN BEKLENTTLER
Yukarēda belirtilen hususlara yºnelik kurullarēmēz 

toplantēlarēn etkinliklerini arttērēlmasē,Kaynaklarēnetkin 

kullanmak, Odamēzēn gelirlerini arttērēcē faaliyetler , 

projeler ¿retmeleri beklenilmektedir. 

TKGK

TKGK

TKGK



stratejik_plan_2019-2023-book-1.pdf

















