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Sunum Zamanlama

25 dakika
Yonetim YTSO Stratejik Plan Kurul
Sistemleri Hedefleri
Soru-Cevap Soru-Cevap
O O O O O O O
2 dakika 3 dakika

Akreditasyon Kurul ve Degerlendirme
Sorumluluklar



YTSO Kalite
YOonetim Sistem|

+Standardin Yapisi
+ Stirec Uygulama
+Denetimler

+Puanlama




ISO 9001:2015 KYS
Standart bu revizyonla politika bazl ‘ | I .*:’ '
olmaktan cikip, yeni sekli ile ,
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Stratejik Planlara yoneltmekte,
baska bir degisle gelecege bakisi i f’
istemektedir. |
Vizyon yeni sistemin gereksinimi

haline gelmistir.




Kapsam konusu gelecege bakis ile ilgili bir

Kapsam

ISO 9001:2015 YOnetim Sistemi

degerlendirmeyi kapsadigi diisiiniilebilir.

Konular Neler? Degisim Plani
Ust y6netimin bu kurguyu
degerlendirmesi gerekmekte

Ust yénetim degisim planini ybnetmek zorunda



Degisim Plani

Standardin 4.1. Maddesinde ne kadar giiclii olursaniz olun
gelisim olanaklari varsa gbzden gecirilmesi gerekmektedir.

Bunun yéntemi de Yonetimin G6zden Ge¢irme toplantilarinin giindeminde yer almasi ile miimkiin olabilecektir.



Proses Yaklasimi

Neye proses diyecegiz?
Neye stirec diyecegiz?

Neye isakisi diyecegiz?

v Bu tamamen kurulasa bagldir.

v' Akreditasyon maddelerine gére stirecler olusturulmaya
baslanild.

v' Az ve 6z sirec olusturulmall

v’ Siire¢ demek ylik demek rutin islerin stire¢ haline gelmesi
gerekmez.

v’ Standart stireclerini muhakkak dokiimante etmek
zorundayiz.

v" Akreditasyon icinde stirec yaklasimi cok 6nemlidiir.



Risk Yaklasimi

Risk :Belirsizligin hedefler lizerindeki etkisini,

Firsat :Riskin olumlu yanlari ve saglayabilecegi olasi
kazanclari,

Tehdlit : Riskin olumsuz yanlari ve neden olabilecegi
olas! kayiplari,

Olasilik: Bir olayin belirli bir zaman diliminde
gerceklesmesi durumunu,

Etki :Bir olayin meydana gelmesi halinde, hedef ve
faaliyetler Uzerinde yaratacagi sonucu,

"\




Liderlik

Liderligin sirr1 basittir:
inandiginiz seyi yapin.
Gelecegin resmini ¢izin.
Oraya gidin.

insanlar takip edecektir.”

Seth Godin



ic Kaynakh Dus Kaynaﬁh

Dokiumanlar Dokiimanlar
Kalite El Kitabi 5174 Sayili Odalar ve Borsalar Kanunu
Prosediirler Kalite Standartlari
Talimatlar 6102 Sayil Tiirk Ticaret Kanunu

Planlar Cevre Mevzuati
Formlar is Saligi ve Giivenligi Mevzuat
Dikgeler

Karar Ornekleri
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Akreditasyon
Sistemi




Akreditasyon Sistemi nedir ?

Bugiine kadar, 12 Donemde 250 Oda/Borsa ve 2 Sube akredite edilmistir. 13.
Donem 28 Oda/Borsa ve 2 Subenin akreditasyon c¢alismalarina ise halen
devam edilmektedir.

YTSO 5. Dbnemde 65 Oda /Borsa arasinda akredite olmustur.



Akreditasyon Sistemi nedir ?

Sistemin amaci, Turk Oda Sisteminin; Odalarimiz
arasinda kalite bilincinin yerlestirilmesi, Oda
Sistemimizin is diinyasi nezdinde sayginliginin ve
hizmet turlerinin artirilmasi, hizmet kalitelerinin
iyilestirilmesi, Oda Sistemlerinin birbirine
yakinlasmanin saglanmasi suretiyle Avrupa Oda

Sistemine uyumunun saglanmasidir.
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PUANLAMA

BES

Logu alan kriterlerin dngdrdiigii

gerekliliklerin dtesine gecen mikkemmel
performans

UC

Bazi gerekliliklerin gerisinde kalan
performans

(Eyem plami istenir. Enfazla 2 kriterden
alinabilir.)

BIR

Siirekli iistiin performans, kriter
gerekliliklerinin dtesine gegen
uygulamalar

DORT

Asgari seviyede makul uygulamalari ve
bazi firsatlara agik olan performans

IKI

Kriter gerekliliklerini
karsilayamamaktadir. Kabul edilemez

performans




YTSO’'da
Stratejik Plan




Vizyon
Stratejik Plan
SWOT Analizi

‘ Swot analizi her yil yenilenmesi demek stratejik

plannin degisimle e ayak uydurmasi demektir.

‘ Vizyon ile kurulus desteklenmesi gerekmektedir.

SWOT Anadlizi ile stratejik plan biribiriyle ilgili olmak zorundadir.
ViZYON - STRATETJIK PLAN baglantisi cok kiymetlidiir.

Akreditasyon sistemi ve Kadlite Yonetim sistemi birlikte yonetilmesi gerekmektedir.



Kurulus ve Baglam
Paydas Analizi

ic ve dis paydas analizi bir ydntem olarak
belirlenebilir. Paydas analizinin periyodu konusunda
bir metodoloji olmamasina ragmen gtincel olmasi
konusunda yontem kuruma gore belirlenebilir.

istihbarat

istihbarati calistirmak gerekir. «Paydas analizine
yonelik bir gelisim saglanmasi gerekir. Kurulusu /
baglayan, baglami dedigimiz yapilar kurumlar1  #
etkilemektedir. ~
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Guclu Yanlarimiz

STRENGTHS

THREATS

WEAKNESSES
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» Ekip calismasi bilincinde, aktif, tecriibeli bir Yonetim Kurulu
» Odaya, ilde etkin bir statii saglayan kurulus kanunlari

» Calisanlarin, yetismis, bilgili ve gen¢ olmasi

» Kanun ve yonetmeliklerle idare edilmesi

» Etkin iletisim agimiz

» Egitimli, deneyimli ve dinamik personeli

» Yonetim kurulu ve oda meclisinin deneyimli ve dinamik liyelerden
olusmasi

» Saygin kurum yapisi

» Kalite yonetim sistemleri

» Sosyal sorumluklardaki tutumu

» Yerel medyadaki yeri

» Akredite oda olmasi

» KYS uygulamalarinin olmasi.

» Kararlarin hizli ¢ctkmasi

» Diger sivil toplum kuruluslarina gore biitgesini iyi olmasi
» Biitcenin iyi yénetilmesi

» Diger kamu ve sivil toplum kuruluslari ile isbirligi yapmasi

» Cogafi konumu



» Odanin disaridan imajinin iyi olmamasi Z Y ’
» Odanin lobi glictintin az olmasi ay,f aniarimiz
» Oda icinde gruplasmalarin olmasi

» Kurum ici diyalog eksikligi

> Uye kuruluslarin kurumsal gelisimi icin destek ve yénlendirmeler
yetersiz

> Uyelerin ve odanin sosyal sorumluluk calismalarinin yetersiz olmasi

» Meslek komitelerimizin aktif olarak calismamasi

» Ulusal ve uluslararasi fuar organizasyonlarina katilim eksikligi

> Uyelerin etkinliklere katilimlarinin az olmasi

» Dider illerdeki odalara gére blitcesinin zayif olmasi

» Gelir getirici faaliyetlerin olmamasi
» Oda aidatlarinin 6denmemesi

» Oda hizmet binasinin yeterli bliylkliikte olmamasi
» Meslek komite toplantilarinin etkin olmamasi
» Meslek komite gruplarinin uygun yapilanmamasi

» Ortak yatirim projelerinin yapilmamasi

» Projelerin uygulanmamasi

» Disaridan gelen yatirimcinin yeteri kadar yénlendirilememesi



Miisteri (Uye) Memnuniyeti

Akreditasyon




UYE MEMNUNIYET ANKETLERI

v Odamizin sizleri temsil * Personelimizin telefon ile
yetenegini nasil buluyorsunuz? iletisimini nasil buluyorsunuz?
Cok lyi :61,8 Cok lyi : 83,1
lyi :27,3 Iyi : 15,3
Orta :9,1 Orta 01,7
Kotii :0 Kétii :0

Cok Kotii :1,8 Cok Kétii :0

w Odaya geldiginizde ilk karsilamayi

nasil buluyorsunuz?
Cok lyi : 81,8
lyi : 16,4
Orta :0
Kot :0
Cok Kotii :1,8



Stratejik Plan

v’ Bolgeye yonelik zorlamalar icermelidir.
v’ Stratejik planlar hedefler gibi olmamalidir.
v’ Stirec hedefleri stratejik plani destekler nitelikte olmal,

ancak stire¢ hedefleri stratejik planda yer almamalidir.

Lobicilikle stratejik plan ayni yone

bakmal, icerikler ayni olmal...



Ust Politika

w w ) ¢
Onuncu Kalkinma  Ulusal Stratejisi Orta Vadeli Yalova Universitesi
Plani (2014-2018) (2014-2023) Program 2019-2023

(2017-2019) Stratejik Plani



AMAC 1 ¥ AMAG 3
oA UL KURUMEAL "-b’ : YALOVA'YA AIT DEGERLERIN
SO’DA GUGCLU KURUMS 8 ONE CIKARILMASI VE

YAPININ OLUSTURULMASI : T [YILESTIRILMESI
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AMAC 2

HIZMET SURECLERINI SUREKLI
iYILESTIRMEK VE UYE ODAKLILIK



YTSO STRATEJIK PLANI
2019-2022

AMAC 1 AMAC 3

Hedef Sayisi Hedef Sayisi Hedef Sayisi

8 5 4
Alt Hedef Alt Hedef Alt Hedef
43 3/ 15

95 Alt Hedef ve Performans gostergesi



1. YTSO’DA GUCLU KURUMSAL YAPININ OLUSTURULMASI

% Hedef 1.1. # Hedef 1.2.

Oda organlarinin mevzuatta tanimli
gorevlerini, kurumsal yonetisim anlayisi
icerisinde daha nitelikli hale getirmek

Mali Yonetim, muhasebe ilkelerine gére,
yuksek mali planlama ve performans
standartlari sergileyerek daha glcli hale
getirmek.

5 Alt Heder: A mac 1 5 A/t Hedef:

6 Alt Hedef Hedef 1 4 Alt Heder

* Hedef 1.4
Kalite ve hizmet gerekliliklerine gore Stratejik Plandan uretilecek is planlari ve

insan kaynaklari etkin ve verimli yOnetimi prosesinin olusturularak,
bicimde ydnetilecektir. iyilestirilecek ve izlenecektir.

* Hedef 1.3.



1. YTSO’DA GUCLU KURUMSAL YAPININ OLUSTURULMASI

% Hedef 1.5. * Hedef 1.6.

Haberlesme ve yayin prosesini Bilgi islem teknolojileri prosesini
iyilestirerek, odanin tanitimi etkin iyilestirerek, hizmet ve destek stireclerinin

bicimde gerceklestirilecektir. elektronik ortama tasinmasi icin, etkin bir
“Bilisim Teknolojileri Yonetimi”

sergilenecektir.

6 Alt Fleder: A mac 1 6 Alt Hedef.

5 Alt Hedefr Hedef 1 6 Alt Heder

* Hedef 1.8

Kalite ve dokiimantasyon prosesini
iyilestirerek, kurumsallasma surecinin,
tum gereklilikleriyle yerine getirilmesi
saglanacaktir.

* Hedef 1.7.
Uye iliskileri prosesini iyilestirerek etkin
hale getirilecektir.



2. YTSO HiZMET SURECLERINI SUREKLI IYILESTIRMEK VE MUSTERI
ODAKLILIK

2.1. Iletisim adi siirecini, iyilestirerek, cesitli etkinlikler 02
vasitasiyla dyelerle iletisim aglari kurulacaktir. Temsil

Politika

2.2. Temsil politika siirecini iyilestirerek, tyelerin her

tirli ¢cikarini korumak icin, ilgili tiim platformlarda yer 01 N

alinacak ve etkin bicimde temsil edilecektir. N
[\ lletisim Bilgi Destek

2.3. Bilgi, destek ve danismanlik stirecini iyilestirerek ‘

ihtiyac duyulan Bilgiler lyelerin erisimine sunulacaktir. \\ -

2.4. Is gelistirme ve egitim siirecini iyilestirerek,
L'iye.l.erin ihtiyaclari dogrultusunda egitimler sunulacak Y 05 & '_,,r"(ﬁ‘u\
ve Uyelerin is gelistirmelerine katkida bulunacak y 5 "‘,‘ y i s \,‘
faaliyetler yiiriitiilecektir [k . 13 | [' Gelistirme,

\ Ticaret |, A\
2.5. Dis ticaret stirecini iyilestirerek, lyelerin ihracat N, A \'ig'tjm
kapasiteleri artirilacaktir.



3. YALOVA'YA AIT DEGERLERIN ONE CIKARILMASI VE
iYILESTIRILMESI

Hedef 3.1. ‘ Hedef 3.2.

Yalova'ya ait degerlerin 6ne
cikarilarak ticari ve endustriyel
iyilesmeler ve gelisimler
saglanacaktir.

Yalova'ya ait degerlerin 6ne
¢ikarilarak tarim ve turizm
alanlarinda iyilesmeler ve
gelisimler saglanacaktur.

‘ Hedef 3.3.

Yalova'ya ait degerlerin 6ne
cikarilarak egitim ve kiiltiir
alanlarinda iyilesmeler ve
gelisimler saglanacaktir.

‘ Hedef 3.4.

Yalova’nin sorunlar tespit
edilecek, bunlara bilimsel
¢Ozum Onerileri gelistirilecek,
bu Oneriler kilit karar alicilara
sunularak takibi yapilacaktir.
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Yanctidiers Stratjik Plan Bilinglendirilmesinin arttarnlmas:, Ust Yanctim ihtiyag Tespit Anketierinin
dewram odilmesi,
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YTSO Stratejik Plan1 2019-2023

Stratejik Amac

YTSO Stratejik Plani 3 ana 0 %
amac dogrultusunda

olusturulmustur..

Stratejik Hedef

Stratejik Amaclari
destekleyen 11 Stratejik
Hedef belirlenmistir.

Uygulama

Stratejik Amaclara ulasmak
icin belirlenmis Staretjik
Hedefleri 40 adet uygulama
basligl ile desteklenmistir.

Butce

YTSO Stratejik Planini
bltcelendirmis olup,
belirlenen uygulama
alanlarinda bitce planlamasi
gerceklestirilmistir.



YTSO
Kurul ve Sorumiluluklar

+ Kurulun Yasal Dayanagi
+ Gorev Tanimi

+ Faaliyet Takibi

© Duarte, Inc. 2014
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GIRISIMCILER
KURLALU



Icra Komitesi
Calisma Usul ve
Esaslari

01

01 ToBBIl

Kadin Girisimciler
Kurulu ile TOBB |
Kadin Girisimciler Kurulu
lcra Komitesi Calisma Usul ve
Esaslari

Icra

Komitesi
O 2 Secimleri
Usul ve

Esaslari

02 T0BB il Kadin Girigsimciler Kurulu @

lcra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve
Esaslar’in ilgili madde esaslari aranir.

03 valova Ticaret ve Sanayi

Odasi Kalite Yonetim sisteminde
tanimlanan

gorev tanimlari,ve Strateji
Plan lar dogrultusunda
olusan hedefler.

03

YTSO
KYS Gorev
Tanimlari




YTSO

KYS Gorev Tanimlari
Politikalar Belirleme

Ulkemizdeki kadin girisimci potansiyelinin nicelik ve nitelik
bakimindan gelistiriimesi ve daha donanimli hale getirilmesi

amaciyla politikalar belirleme,

Girisimcilik Kulturu Olusturma
Girisimcilik kulturunun kadinlar arasinda gelismesine onculuk
O 2 etme, Lise ve universitelerde girisimcilik dersleri, seminerleri,

panelleri duzenleme

Kadin Girisimcileri Bilgilendirici Argumanlar olusturmak
Girisimcilik, is kurma konularinda ilgili prosedurleri aktaran
kitapciklar ve CD’ler ,bilgileri ve olanaklari gincel olarak sunan bir
Internet portali hazirlama, girisimcilerin deneyimli girisimciler

yaninda staj yapmalarini saglama,

Konularin ozelliklerine gore ¢calisma gruplari kurma
Turk ekonomisinin gelismesine katkida bulunacak sektorlerde
O 4 girisimde bulunulmasina yardimci olacak tedbirleri belirleme ve bu
sektorlere kadin girisimcileri yonlendirme ve tesvik etme,
YALOVA iL

KADIN
GIRISIMCILER

KURULU

YTSO




2019
Hedefler ve Degerlendirme

+ Kurul Hedefleri

+ Hedeflere Ulasim ve Degerlendirme

© Duarte, Inc. 2014 37




1 2 3 4 9

Ziyaret Sayisi Toplanti Katilim Etkinlik Sayisi Raporlama Karar Takip
Ay icinde kurul olarak yapilan Orani Kurulun gerceklestigi Gerceklestirilen programlarin Kurulun toplantilarinda Lobi
ziyaretler performans tablosuna etkinliklerin takibi yapilir. her biri igin raporlama yapllir. faaliyeti olusturacak mahiyette
islenir. olanlarin takibinin yapiimasi

Kurulun gerceklestirdigi kurul
uyelerinin katilimi takip edilir.




Tutan Hedef Sayisi

Belirlenen hedeflerin kaginin tuttugu analiz
edilir.

Sonug¢
Yuzde degerine gore sinflandiril.

Tutmayan Hedef Sayisi

04

06

Ortalama Performans

Tutan hedef sayisinin
tutmayan hedef sayisina gore
Performans yuzdesi belli olur.

Sembol
Puana gore Sembolu belli olur.



SUREC PERFORMANS iZLEME KARNESi (SPiK)

|SUOREC ADI " .
| KADIN GIRISIMCILER PERFORMANS KART! 2019 GERCEKLESEN GOSTERGELERI

DOFI

Toplam
i
[

Mo
Dligkili - - = rs i - Fl %o
. Okl i 2018 2019 = z T = = o E = 5 = E =
Performans K rite —= m = - = = m m
Stratejik | Gergellesen |  Hedef 3 2| = = = E S| @ | w | m 1 =
Faalivet No = =

Yapilan Ziyaret Sayis

- Lobi Karar Adedi

TOPLAM HEDEF SAYISI 5 ETDP'I.P.H HECEF SAYISI 10

el = AN A R R R AR R AR R RN EEEEEEEEEEEEEEESEEEEEEEEEEEEEE e L L PR TR R RRR P AT N A R R R R AR AN AN EEEEEEEEEEEEEEESEEEEEEEEEEEEEEEE .é. ...............................

TUTAN HEDEF SAYIST | 4  TUTAN HEDEF SAYIS] 8 A Mikemmel C fyilestirilmel
TUTMAYAN HEDEF SAYISI | 1 TUTMAYAN HEDEF SAYIST | 1 100-90 70-51)
DRTALAMA PERFORMANS | B0% ORTALAMA PERFORMANS | 50%

| ; Basarill D Basarnsiz
SEMEOL ; SEMBOL A 89-80 59-(




Genel

Degerlendirme




eUygulama

1.2.3. YTSO Kurul ve Komisyonlarinda
Katilimlarin Ol¢iilmesi

3.1.3. Geng ve Kadin Girisimciler
Kurulunun Toplanti Etkinliklerinin
Analizi

3.1.4.Geng ve Kadin Girisimciler
Kurullarina Etkinlik Organize Edilmesi

3.1.5. Girisimcilik Egitim Sayisinin
Arttirilmasi

&> Performans/ Biitce

<,

Basar!

<

Uygulama

gerceklesen maliyet

100%
Uygulamanin takibi
cercekieame durame
Gerceklesme durumu
Maliyet .
Maliyetin onceden planlanmasi ve

Basari Orani 92%
Basari yuzdesi

Stratejik Performans Hedef Gergeklesme Planlanan Gerceklesen
Uygulama g : : .
Hedef Gostergesi Performans T . Oy Maliyet Maliyet

Hedef: 2.2 rrsonm Katilimci Orani %70 %70 %100

kurumsal yapisi

Yalova'nin

Hedef: 2.4, ekonomik ve Etkinlik Sayis| 4 4 %100 30.000.00.-TL. 30.000.00-TL.

sosyal geligsimine

katki ..




YTS0 HIZMET SURECLERINI SUREKLI IYILESTIRMEK VE MUSTERI ODAKLILIK

lletisim agi siirecini, iyilestirerek, cesitli etkinlikler vasitasiyla Gyelerle iletisim aglan

kurulacaktir.
105 12 13 14 15 15 Yilda bir  Yilda bir
P.G.2.2.2. Il disi lobi faalivet sayisi 10% 5 6 B 2 2 Yilda bir  Yilda bir
IIiﬁllui Lobitazlivetler gerceklesme 10% 50% 55% 60% 65% 70% Yilda bir  Yilda bir




STRATEJIK AMAC 2. YTSO HIZMET SUREGLERINI SUREKLI IYILESTIRMEK VE MUSTERI ODAKLILIK

Is gelistirme ve egitim sirecini iyilestirerek, Gyelerin ihtiyaclan dogrultusunda egitimler

HEDEF:2.4.
sunulacak ve Oyelerin is gelistirmelerine katkida bulunacak faaliyetler yiritilecektir.
Plan .
_ : Hedefe Izleme Raporlama
Performans Gostergesi .. Baslangic 1. Yil 2. Yil 3. Yl 4. Yil . .
Etksisi (o) _ . Sikhg Sikhg
Degerl
PG.2.41 Uyel Yanelik Is Gelisti
Ve ETE TRETE T BERHTE 15% 5 5 5 5 5 vildabir  Yilda bir
amach Egitim/Seminerler sayisi
P.G.2.42 Uyelere Yonelik Is Gelistirme
amach Egitim/Seminerler Memnuniyet 15% 31% 83% 835% 87% 90% Yilda bir Yilda bir
Dlzeyi
P.G. 243 Du | Girisimcilik k
HEETIIENER ST e K= 15% 4 4 4 4 4 vildabir  Yilda bir

SayIs

P.G.2.4.4 Kadin Girisimciliginin
dzendirilmesi icin gercelesecek faaliyet 10% 2 2 2 2 2 Yilda bir Yilda bir

SayIs



YASAL SORUMLULUK

Kurullarimiza Yasanin yukledigi sorumluluklar kapsaminda
gorevlerini yurutmekte, segimle goreve gelmekte ve
yasanin belirledigi sekilde toplantilarini
gerceklestirmektedir.

STRATEJIK PLAN

Akreditasyon Yonetim Sisteminin maddelerinde
kurullarrmizin  calisma etkinligini  oOlcme ve arttirma
beklentisine yonelik stratejik planimizda kurullara
amaclarimiza yonelik hedefler yuklenilmektedir.

KURLLDAN BEKLENTILER

Yukarida belirtilen hususlara yonelik kurullarimiz
toplantilarin etkinliklerini arttirilmasi,Kaynaklarin etkin
kullanmak, Odamizin gelirlerini arttirici faaliyetler ,
projeler uretmeleri beklenilmektedir.
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Sunus

Ghcli bir Ticaret ve Sanayi Odasi, Yalova'nin istikrart ve ekonomisi icin cok
onemiidit. Odanin S0 yillk gegmisinde her zaman Yalova'nin gelisimi icin dnemli
calismalar yapilmistir.

Yillar icinde, ilce olan Yalova hizli gelisen bir sehir olarak degisti. Bu degisim bircok
firsatiar yaninda bazi sorunlarda getirdi. Kuruldugu zaman 122 dyesi olan Odamizda
su anda 5000'e yaklasan Gye sayisina ulasiide. Bunun yannda niifusta da 100.000%n
Ostiinde artis gerceldesti. Bu degisiklerin zamanla hem is yasantimzda hem de
ginlik yasantimizda etkilerini gordik.

Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi her zaman bu gelisim slrecinin icinde olmustur.
Bundan sonra da Yalova'nin tim gelisim siireclerinde yer alacaktir. Yalova Ticaret ve
Sanayi Odasi'nin daha gii¢ll bir yap) kazanmasi Yalova adina énemli bir faktdrdir.
Bu amacla hem Yalova Ticaret ve Sanayi Odas’'nin hem de Yalova ekonomisinin
dogru yonlendirilmesine katki saglayacak 4 yillik stratejik plammizi hazirladik.

Plan calismalanmizda, stratejik yonetim anlayisumizda, ulasmak istedigimiz sonuca
giderken kurulusun gliciindn en Gst dizeye gikanimasi amaclanmustir,

Yalova Ticaret ve Sanayi Odasiin giicli yanlanmn, zorluklara ve gelecegin
firsatiarina yonelik konumlandinidigi bu planin ortaya ¢ikmasi, Meclis dyelerimizin,
Yonetim Kurulumuzun, Stratejik Plan Yonlendirme Kurulumuzun, Dyelerimizin ve
cahisanianmizin basansdir.

Planin temel hedefleri, Oyelerimizin ihtiyaclanm anlamaya ve karsilamaya
odaklanmishr. Yalova Ticaret ve Sanayi Odasfnin misyonu ve vizyonu odanin
kurulus yapisi ve gegmisinden aldigi gicle Yalova da ticaret ve sanayi sektdriinin
lider kurulusu olma ve gicli bir ekonomik yapry: gelistirme prensibini temel
almustir. Yalova Ticaret ve Sanayi Odas: yonetimi olarak ilan ettigimiz vizyonumuza
ulasirken, temel degerlerimiz olan;

= Hesap verilebilirlilik
«  GOvenirlifik

» Hizmette kalite

«  Yenilikgilik

« Ekipcalismasi

Bizi basariya gotiirecek en dnemli faktorlerdir.

Tdm bu ideallere wlasmada YTSO 2019-2023 Stratejik Plani, faaliyetierin amaca
uygun ve kontrolicinde ilerlemesiicin dnemli bir etken olacaktir.

Plan calismalannda katkilanindan dolayl tOm Qyelerimize ve calisanlarimiza
tesekkirlerimisunarim.

Saygianmia...

Tahsin BECAN
Yonetim Kurulu Baskani




2(01G- 2018-20

7 Stratejik) 7 Stratejik)
=Plam % =Plam %/

1.1 Stratejik Plan Esastars |1 PEEIREARERRRRERRRERERRRRERR PR RO RO R EROR PR RO R ERR R RO R R R
1.1.1 Stratejik Planlama Cercevesi

2019-2022 yillarine kapsayan YALOVA TSO (Yalova Ticaret Ve Sanayi Odas:) stratejik plamnen hazirlanmasinda TOBB Odalar ve Borsalar igin
Akreditasyon Kilavuzu esas alinmistir.

Yalova Ticaret ve Sanayi Odas: stratejik plan hazirlama calismalan sirasinda asagidaki kaynaklar girdi olarak kullamimistir.

L TOB8 Calsmalan

2. TOBB Akreditasyon Kurulu Yaymnlan

3. MARKA Kallunma Ajansi Calismalan

4. Yalova Valiligi Analiz ve Raporlan

5. Yalova Ticaret ve Sanayi Odast Yaymlan

6. YalovaTicaret ve Sanayi Odasi Kalite El Kitabi

7. Yalova Ticaret ve Sanayi Odas: Ig Yonergesi

8. Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi Medisi, Yonetim Kurulu Ve Personeli
9. Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi Ig / Dis Paydaslan

10. 1S0 9001:2015 Standards

Stratejik
Plan
Siireci

1.1.2 Stratejik Planlama Siireci

Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi’nda uygulanan stratejik planlama calismasinin asamalan sirasiyla asagidaki gibidir:

- Stratejik Planlama egitimi,

- Stratejik Planda kullandacak dokiimaniann olusturuimass,

- Ig ve dis paydaslanin belilenmesi, gbrils ve dnerilerin alimmas,
- Oda GZFT analizinin yapilmas:,

- Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi,

- Kurumsal Performans Sistemi’nin olusturulmast,

LTS TR T T

Stratelik Planlama siirecinin ilk asamasinda; Yalova Ticaret Ve Sanayi Odasi'nin 6 kisiden olusan stratejik planlama ekibi “Stratejik Planlamada
Temel Kavramlar™ egitimi, ikinci asamasinda; Odada calisan tim personel “Stratejik Planlama SGreclerine yonelik farkindalk egitimi almugtur.
Ociincll asamada ise, tiim Oda personeli, meclis Gyeleri, ydnetim kurulu Gyeleri, disiplin kurulu Gyeleri Stratejik Planlama Egitimi™ almistir. Son
asamasinda ise diger Gyelerine (yaklasik 50 kisi) “Oye Memnuniyet Anketi” yapiarak elde edilen sonuclar stratejik amaclarfa dogrulanarak
plana aktanimstie.

Stratejik Plantn en 6nemli unsurlanndan biri olan kathimali@in saglanmast igin, 8nce Yonetim Kurulu Oyeleri, Meclis Oyeleri ve calisanlann
katilime ile “GZFT Analizi” gerceldestirilmistir.

Katihmailara Odanin giiclil ve zayif yanlan, daha sonra ise gelecekte Odamizin dndindeki firsat ve tehditlerin neler olabilecedi sorulmugtur.
Katilimcilznin cevaplan beyin firtinasi yontemiyle tespit edilmistic. Alinan cevaplann 6nem siralamasi kapal bir sekilde tim katdimcilar
tarafindan yapilmes ve agiklanan sonuclar katthmalar tarafindan tartisslarak ortak Gnem derecesi siralamast yapimshic

Bununla birlikte Oda disindaki paydasiann Oday: nasil gdrdiail ve Odadan neler bekdediginin belirlenmesi ve stratefiler olusturulurken bu
goriislerden faydalaniimas: igin “Dis Paydas Goriisleri” tespit edilmistir. Ayni sekilde hem dis paydaslara hem de i¢ paydaslara da revize edilen
“Ic Paydas Anketi" ve “Dis Paydas Anketi™ ve uygulanmiste. Elde edilen sonuglar degerlendirilerek Stratejik Plana dahil edilmistir.

Stratejik amaclann belirlenmesi amaciyla, basta Odamiz Baskani olmak dzere Stratejik Planlama Ekibi yogun toplantiiar gerceldestirmistir,
Baskammuzin dnclliginde yonetim kurulu Gyelerimiz yaptiklan “ortak akil™ toplantilar ile stratefik amaglar ve hedefler befirlenmistic.

Son békimde ise, olusturulan Stratejik Amaclara yonelik performans géstergeleri olusturulmustur. Performans gostergelerin olusturulmasinda
digme ve dederlendirme kolayhdina Gzellikle dikkat edilmistir. Bunun yaminda amaclann gergeklestiriime siired ile ilgili tarihsel sireclerde ele
alinmustr. Oda Baskammiz, Genel Sekreterlik ve ilgili birimierin katiimeyla amaclann gergeklestirilmesine iliskin tarihler belirlenmistir.
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Stratejik planiama asamalan belirlendikten sonra her asamanin kolaylikla gergeklestirilebilmesi icin asagidaki tablo yardimuyla yontemler ve
yapilacaklar takip edilecektir. Planlama asamalannda ortaya cikan kavramiar asagidaki sekilde karsilik bulmaktadir.

Kavramlar yontemlerle tanimlanmakta ve agiklamalarda yer alan sorulara cevap olusturmaktadic. Yapdacaklar béliminde yer alan maddeler
her kavramin uygulamaya gecirilmesi icin girdileri ve izlenecek yolu gostermektedir. Bu siireg tablosu Uzerinde; yapilacaklar ve stratejik
planiama girdileri genel itibariyle ile cercevelendirilmis olup, her stratejik plan hazirlanirken gdzden gegirme asamasinda yapilacakiar
bolimiinde eldenti ve eksiltmeler yapiabilir.
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KAVRAM YONTEM AGIKLAMA YAPILACAKLAR
*  Tarihsel gelisim
*  Yasal yOkGml0Kkler ve mevazuat
analizi
MEVCUT - Dis Cevre Analizi . Paydas tespiti ve analizi
DURUM - kg Cevre Analiz NEREDEYIZ o Paydas anketleri( Oye,
ANALIZI - SWOT Analizi personel,dis paydas)
- Paydaslar Analizi *  Swot analizi (personelle swot,
stratejik Akreditasyon [zleme
Komitesi ile swot
«  Misyon bildirimd
» . Vizyon bildirimi
SYON «  Temelilkelerin
VIZYON Kurw‘f’:"::mr;:mw belirlenmesi(kurulusun calisma
NEREYE personelin deder ve inanglan)
ULASMAK «  Politikalann gdzden geciriimes!
isTiyoruz *  Anastratefller
STRATEJIK - Orta Vadell *  Altstratelller
NIYETLER Ulagilacak Niyetler ¢ Hedefler (ana hadeflar, personel
ANA STRATEJI VE - Oiclebilir Hedefler hedefleri)
HEDEFLER
«  Hedeflere ulasmak icin
yéntemlarin belirlenmesi
air (hedefler stratejilerle uyumi
MEX olmal)
F AALCIEETLER Hegze:; l‘::sma ISTEDIGIMIZ o |5 planinin olusturulmas: (amag,
PROJELER - Is Planiar YIRE ALY, yGntem, aman, sorumb ve
- Kaynak Planlar ULASIRIZ kaynak belirtiimel )
«  Raporiama
«  Stratejik plandis plan)belirlenmis
bir yatemle takip edilip belirli
|ZLEME - Raporlama BASARIMIZI araliklarla gdzden gegirilecek
OLCME G‘x'“"‘f.': NASIL ¢ Hedeflere ulasiima dazeyler)
VE N atons TAKIP EDERIZ VE saptanacak
DEGERLENDIRME Yoretien| DEGERLENDIRIRIZ »  Saptan eksik ve hatalar icin
eylem plam hazwlanacak
«  Genel dederlend|rme

2.1 Yalova Hakkinda Genel Bilgiler |1/1HEEEAEREREEEERREEREREEEVRRE VR RERVRE PR R EEER R

Yalova Tarihi

Yorede yerlesimin Neofitik Cag'da (M.0. 8.000-5.500) basladids tahmin edilmektedir. Yalova'mn kurulusu ile ilgili kesin bilgiler olmamakia
beraber, M.0. 7. ylizyilda Trakya'dan Kiiglik Asya'ya gecerek Marmara Denizi'nin dogusunda bir krallik kuran Bithynialidar (Bitinyallar) tarafindan
bir yerlesim yeri olarak kuruldugu tahmin edilmektedir. Bithynialdar Marmara Denizi'nin dogu kiyrlanina yerlestiklerinde, Yalova bblgesi de
Bithynia Kralhg: topraklanina katiimistur. Bithynia bolgesi ve diger Anadolu antik bélgelerini gasteren harita Sekil-'de goriimekiedir. Haritadan
da gorilecedi Gzere, simdiki Yalova, Bursa, Bilecik, Kocaeli, Sakarya, Dilzce, Bolu, Zonguldak, Bartin, Karabilk ve Istanbul'un asya yakasi M.0. 6.
ylzyida Bithynia Kralhg: toprakian arasinda gortimektedir.

M.0. 377-327 yillan arasinda, Biiyiik Iskender'in Bithynia'ya atadigs komutant Kalas's maglub eden Bithynialdar, onlan topraklanndan atrmslardr.
M.0. 230-182 yillan arasinda hilkiim sGren 1. Prusias zamaninda Kios (Gemilik) ve Myrlia (Mudanya) ve Yalova bdlgesi Makedonya Krali 5. Philip'e
armagan olarak verilmistir. Roma Imparatoriugu'ndan kacan Kartaca Krah Hannibal, Bithynia Krali 1. Prusias’a sgmnmistir. Hannibal, 1. Prusias’a
armadan olarak Prusa od Olympum (Bursa) kentini kurmustur. M.0. 74'te Roma Imparatoriugu yonetimine giren Yalova ve yoresi, M.S. 395 yilinda
Roma Imparatoriugu ikiye aynlinca Dogu Roma yani Bizans Imparatorludu simrlanicinde kalmistar.

Bugiinki Yalova Kaplicalar'nin tarih icinde dnemii bir yeri bulunmaktadir. M.O. 1200 yillarinda bir yer sarsintssiile meydana geldigi tahmin edilen
Termal lgesi’ndeki Kursunbu Hamami'nin dis duvarianinda kuvvet tanns: Herakles (Herkill), saghk tannis: Asklepios, sicak su ve saghk perileri olan
Nemfler'in kabartmalan gorliimektedir. Termal'in Bizans Imparatoriugu déneminde impatatoriann dinlenme ve tedavi yeri olarak bilylk Gne sahip
oldudu bilinmektedir. Bizans Imparatorfugu’ndan sonra Selguklular'n yonetimine giren Yalova bblgesi, Hacl Seferleri sirasinda yakibap yrlalmistar,
Yalova, Eviiya Celebi'nin Seyahatnamesi'nde Kara Yalovag, Katip Celebi'de ise Yalakabad ve Yaliova adlanni almaktadwr. O dénemlerde Yalova
isminin verildigini de gormekieyiz. Bu isimier 19. ylzyida, yorede kurk giin kalp tetkiklerde bulunan Onil tarihgi Hammer tarafindan da
dodrulanmaktadir.

Friglerden Bithynialilara, Selqukiulardan Bizanshlara kadar cesitli milletierin yasamus oldugu Yalova bélgesi, 1326 yilinda Osmanlt Devleti
Komutan Gazi Abdurrahman tarafindan fethedilmis ve ebedi Turk yurdu haline gelmistir. Osmanli Beyligi Orhan Gazi zamamnnda yani 1323-1362
yillan arasinda egemen oldugu toprakian yakiasik olarak 3 kat arttirmis ve Yalova bélgesi de beylik simrlan igerisine katimestir.

Eski devlet salnameleri incelendiginde, Yalova'min 1530 yillaninda lzmit Yilayeti'ne (Liva) bagh bir kasaba (Yalak-Abad) oldugu gbriimektedir.
Yalova, 1867 yilinda Bursa Merkez Sancadi'na bagh bir kaza iken, 1901'de bagimsiz lzmit Sanca@r’'na baglanmustir. Kurtulus Savasi sirasinda Yunan
askeri birfiklerince isgal edilen Yalova, verdigi bliyik miicadele ile 19 Temmuz 1921 tarihinde disman isgalinden kurtulmustur. 2 Haziran 1929'da
Atatiirk’dn istegi Gzerine qikanilan bir kanun geregince, ilce yapilarak Istanbul lIFne baglanmestir. Kurtulus Savasi sonrasinda 19 Agustos 1929
tarihinde ilk defa Yalova'ya gefen Cumburiyetimizin kurucusu biyik 6nder Atatirk, Termal'in yeniden insaasini saglamustir. Atatiirk, 22 Ocak 1938
tarihinde acilan Termal Oteli'nin ilk konugu olmus ve 9 glin siireyle Yalova'da kalmestir. 1929 yilinda yapilan Millet Ciftligi'nin yapdist sirasinda,
ikinci kata gelindiginde, batida bulunan agacin kesilecegini gbren Atatiirk, yapimin temelini biraz doguya alarak binayy kaydirmss ve agacn
kesilmesini aelemtsﬁ Bu nedenle kask, Yiriiyen Kosk olarak amimaktadir. Atatiirk'n, "Kurtulusa dncl’ ve 'Benim Kentim’ olarak bahsettigi
alova, adeta yaz Enegelmis velyine Atatirk'iin istedi dzerine 1930 yilinda Istanbul'un ilgeleri arasina katilmss, 1995 yilinda ise
fstir. Bursa' miik lgesi'ne bagl Armutlu Beldesi ile Kocaeli'nin Karamirsel ligesi'ne bagh Altinova Beldesi

cerisin ah'lmlm -
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Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca tesdil ve ilan edilen Yalova IMES Makine Ihtisas 0SB resmen kurulmustur. 0SB, Yalova'daki issizligin blyik
bigDde giderilmesine kathk saglayacakts. 4,64 Milyon m2 alanda yakiask 15 bin kisiye istthdam saglayacak ofan IMES Makine OSB'de yiiksek
katma degerli Griinler Oretilecektir.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca tescil ve ilan edilen Yalova Avrasya Giyim |htisas 0SB resmen kurulmustur. 0SB, kamu ve Gzel sektor
isbirligiyle Ciftlikkoy'de 2,3 Milyonm2 alanda yaklasik 2,5 Milyar TL yatirim ile 8.500 kisive istihdam saglayacaktir. ik fabrika insaatiarina 2018 yil
ilk ceyreginde baslanacak olan 0SB, liman, Ro-Ro ve glimnik gibi lojistik imkanlara yaknligi ile dikkat cekmektedir,

Yalova Gemi Yan Sanayi [htisas OSB'nin tahmini yatinm maliyeti 245,2 Milyon TL'dir. Arazi bedellerinin yiksek olmas: nedeniyle kamulastirma
cakismalan devam etmektedir. Projenin tamamianmassyla ihracatin 200 Milyon § artacagi ve 10.000 yeni istihdam saglanacag: Gngdrilmektedir.
Proje caltsmalan 1,42 Milyon m2 alanda yiritilimektedir.

Yalova Kompozit ve Kimya Ihtisas 0SB (YALKIM) Islah 0S8 sartlanim tamamlayarak Ihtisas 0SB adi altinda tizel kisilik kazanmustir. Tahmini yatinm
maliyeti 223,7 Milyon TL'dir. OSB ile ihracatin yillik 200 Milyon § artacadi ve 7.000 yeni istihdam saglanacagl dngdrilimektedir. Proje calismalan
113 Milyonm2 alanda yuriitiimektedir.

Yalova Kalip Imalat: Ihtisas OSB'nin kamulastirma cahsmalan devam etmelktedir. Tahmini yatinm maliyeti 12,2 Milyon TL'dir ve 5.000 yeni istihdam
saglanacagi dngdrilmektedit. Proje calismalar 0,34 Milyon m2 alanda ylrttdimektedir.

Tasit Araclant Yan Sanayi Ihisas 0S8'nin tahmini yatinm maliyeti 300 Milyon $'dir. 0SB #e thracatin yillik 300 Milyon § artacagi ve 7.000 yeni
istihdam saglanacagl 6ngoriimektedir. Proje calismalari 1,55 Milyon m2 alanda ylrutiimekiedir,

Yalova Cicekgilik Tarsma Dayalt Ihtisas OSB 1,05 Milyon m2 alanda faaliyet gastermektedir. 0SB ile ilimizin siis bitkisi Gretim kapasitesi Gnembl
Olclide artacaktir.

Genel Ekonomik Durum

Yalova ekonomisinde son yillarda dne gkan sektorler; kimyasal dirinker imalaty, (karbon elyaf) gemi insa sanayl, saghk turizmi, (medikal, termal,
vash ve engelli turizmi) siis bitkileri Gretimi ve kivi Gretimi olarak sayilabilir. Seracilik ve sis bitkileri Gretimi, tarimsal diretimde sagladigi ekonomik
girdi bakimindan ylksek paya sahiptir.

llimizde gevreyle barisik, nitelikdi istihdam kapasitesi yOksek ve yerli imalat odakli katma deger yaratan sanayi yatinmilanna oncelik veren plank
sanayilesme modeli benimsenmektedir. Yatnm ¢ahsmalan devam eden, Kalip Imalat: Ihtisas 0SB, Yalova Kompozit ve Kimya Ihtisas 0SB, Tagst
Araclan Yan Sanayi Ihtisas 0SB, Gemi Yan Sanayi litisas 0SB, Imes Makine fhtisas 0SB, Avrasya Giyim Ihtisas OSBile Yalova Cicekgilik Tanma Dayalt
Ihtisas 0SB nin tamamianmasiyla yaklasik I Milyar $'lik yatinm hayat bulacaktir.

Karbon elyaf ve akriltk elyaf Gretiminde Yalova stratelik bir merkezdir. Ozel sektore ait diinyamin tek ¢at altindaki en bilyiik entegre akrilik elyaf
dretim tesisi ilimizde bulunmaktadir ve tesisin diinya pazar pay % 17°dir.

Dinyada Tirkiye harig sadece 8 noktada dretilmekte olan gelecedin hammaddesi karbon elyaf, yapilan AR-GE calismalari sonrasinda ilimizde de
dretilmektedir.

Seracilik ve slis bitkilerl dretimi; kapsadigl alan bakimindan kilglik paya sahip olmakis birlikte; tanmsal Gretimde sagladigi ekonomik girdi
bakimindan ylksek bir paya sahiptir. Tirkiye genelinde sis bitkisi Gretimi toplam alani yaklasik 49 Bin dekar olup, ilimizde yaklasik 3 Bin dekar
alanda (retim yapdmaktadir.

llimizde toplam 173 Milyon adet cicek dretimi gerceklestiriimektedir. Uretimin ekonomik degeri 400 Milyon TL'dir. llimiz bu alanda Antalya ve
lzmiir'den sonra Tarkiye genelinde 3. sirada yer almaktadir. Yapilan Giretim sadece yurt ici pazariarda tiketiimemekte, ayn zamanda ilvacat da
yapilimaktadar.

Ekonomik Gelismeler

llimizde gemi ve yat Gretimi sektdriinde toplam 12.497 kisi istihdam edilmektedir. Olkemizin toplam gemi ve yat ihracati icerisinde 2011 yilinda
%27 olan Yalova'mn payl, 2012 yilinda %10,6'va, 2015 vilinda %21, 7'ye, 2016 yiknda %34'e yikselmis, 2017 yilinda ise %256 olarak
gercekiesmistir. 2017 yilinda342.8 Milyon $ ik gemi ve yat ihracat: gerceklestirilmistir.

Yalova Glmrilk Midirliad'ndn verilerine gdre, ilimizin 2016 yiliibracati 505,4 Milyon §, ithalat 427,2 Milyon $ olarak gergeklesmistir. 2017 yilinda
ise toplam ihracat 626,1 Milyon $, toplam ithalat 621,8 Milyon $ olarak gergeklesmistir. (Himiz Ihracat, AKKOK Grubu'nun ve Ipek Kadit Yalova
Fabrikast'mn ihracati da dahil edildiginde 2017 yinda yakiasik 900 Milyon $ olarak hesaplanmaktadir.) Ihrac edilen bashca Grinler; gemi, akrilik
elyaf, tow, tops ve cigek sogani olarak karsimiza glkmaktadir. Ihracat yapilan itk d¢ Glke; Norveg, Iran ve Irak’dur. ithal edilen baglica Griinler ise;
kimyevi madde, iplik, elyaf, makine, cank i ve dis mekan bitkileri, cicek sogani ve kesme cigek olarak tespit edilmistir. Ithalat yapilan ilk Gg Glke;
Hollanda, Ingiltere ve Almanya'dir.

llimiz Armutlu iigesi Kapakh Koyiinde yapiimakta olan 51,3 Milyon TL bedelindeki Kapakl Balrkg: Baninadi Projesi 2019 yilinda hayata gectiginde
bélgenin onemii gelir kaynaklanndan olan balikcilik gelisecek ve ekonomik hayat canlanacaktr.

llimiz Ciftlikkoy licesi Taskdprii Beldesinde yapiimakia olan Ro-Ro Terminali insaat: 2016 yilinda basiamus ve 04 Ekim 2017'de ilk ihracat yukiind
tastyan gemi kalkss yapmister. Igisleri Bakankgsmizca terminal, Gegici Deniz Hudut Kapisi olarak ildn edilmistir. Gimrik Midirkigimiiz de buraya
tasmmistar,

Ro-Ro Terminalinin toplam alam 80 dénGmdir. Terminalden haftada gidis-gelis toplami olarak [talya'nin Trieste Limanina 10 sefer diizenlenmekte
ve toplam 2.400 arag giris-¢ikest yapilmaktadir. Onlimdzdeki aylarda Romanya'nin Kdstence Limani seferleri de baslayacaktir.

Terminal Kapsaminda 1.000 m2 alanda 3,5 Milyon € maliyet ile endiistriyel drQn analiz laboratuvar kurulmustur. Aynca, hayvansal ve bitkisel guida
Urnleriileilgili calismalar yapacak olan laboratuvar da onimiizdeki glnlerde hizmete girecektir. Laboratuvarnin toplam maliyeti 4,5 Milyon €'dur.

Ro-Ro Terminali su anda teknolojik altyapisi dikkate akndiginda Gikemizin en modern imam durumundadir.
Ro-Ro Terminalinin hizmete girmesiyle birlikte ilimizde ihracat rakamianinin dnemli dlglide artacads ve basta Istanbul, Bursa ile Kocaeli olmak

Uzere Anadolu'nun degisik illerindeki ihracatg firma emtialaninin blyik bolimindn yurtdisina dagetaimimn bu lokasyon Gzerinden gerceklesecedi
ongoriimektedir.
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ilin Codrafi Konumu, Bitki Ortilsii ve iklimi

Armuths Yanmadas©nn kuzey kiys: ile Samanh Daglan'nin kuzey eteklerine kuruimus olan Yalova lli, Trkiye'nin Kuzeybatisinda ve Marmara
Bolgesi'nin Gilneydogu kesiminde, 28° 45' ve 29° 35 Dogu Boylamlar, 40° 28" ve 40° 45" Kuzey Enlemi arasinda yer almaktadir. Kuzeyinde ve
batisinda Marmara Denizi, dogusunda Kocaeli li, gineyinde Bursa |fi ile Gemlik Korfezi yer almaktadie. liin denizden yiksekligi 2 metre, en ylksek
noktasi 926 metredir. Yazolkmi 847 km™dir. Yizdlcimi bakimindan Tarkiye'nin en kiciik ili olan Yalova lI'nin kiyilan girintili ve ciksntil bir
ozelltk gbstermez. Sahil seridi dar olmakda birlikte, dogal plaj dzellikleri gbstermektedir. Yalova, dogu kiydanndaki dilzidider disinda daghk bir
araziye sahiptir. Bolgenin giineyi; batidan doguya dogru lzmit-Sapanca arasinda Kocaeli Swadaglan ile birlesen Samanh Daglar'yla kaplanmis
durumdader ve ilin bashca daglan da Samanh Daglar'dir. Bu daglar Yalova'min glneyinde bulunmaktadsr. Bircok tepenin bulundugu bu daghk
arazide Samanli Daglar'mn en ylksek noktas: Bespinar Tepesi'dir. (926 m.) Armutlu, Taz Dagi'nin (867 m.) batiya dogru devam eden eteklerinde

huruimustur.
Kaynak - Yalova Befedyesi

llin bitki oetiisting makiler ve ormanlar olusturmaktadir, Yalova'nin glneyindeki dik yamaclar timiiyle giir bir orman drtiistyle kaphdir. Genis
yaprakli agaclann hakim oldugu bu kisimda, igne yaprakh adaglar oldukga azdir. Bu ormaniar il yizdlchmdndn % 58'ini kaplamaktadir. Armutlu
Yanmadast'nin orta kusimian daha cok mese agaclanimn hakim oldugu bir ormanhk alana sahiptir. Orman drtisiindn bilesimine giren unsurlarn
biyuk bir kismu Karadeniz kiyi silsilesinin florasina dahildir. Bir kismu ise Akdeniz florasimin (bitki varkgi) tirleri olarak bu kisma sokulmustur.
Karakteristik tiirlerin bir araya geldigi kisimlardaki maki toplulugu da buna eklenebilir. Ormanik alanlarda genellikle kaym, mese, glirgen, Kizilcik,
kestane ve thlamur agaclan obriimektedir. Yalova'daki ormanlardan, cevrenin odun ve kereste ihtiyacida karsilanmaktadir.

Yalova li'nin ikdlimi, Makro-klima tipi olarak, Akdeniz ve Karadeniz iklimleri arasmda bir gecis niteligi tassmaktadir. Kimi donemlerde de karasal
iklim dzellilderini yansitmaktadar. lde yazlar kurak ve sicak, kusiar ihk ve bol yagishidir.
Kaymak: Devier Meteorolol Inier Géne( Midivkigy

Yillik Ortalama Sicaklik 14,6
En Soduk Ay Ortalama Sicaklig 6,6
En Sicak Ay Ortalama Sicakig: 23,7
Yillik Ortalama Yadis Miktar: (mm) 726,5
En Ylksek Sicaklik 45,4 (13/07/2000)
En DisOk Sicaklik -11,0 (22/02/1985)
Ortalama Glneslenme Siresi (saat) 558
| Ortal ‘agish Gln Sayist (Yillik) -
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Niifus

Yalova |ii ndfusu 31 Aralik 2017 tarihi itibariyle 251.203 kisidir. ll nifusu 2017 yilsnda bir dnceki yila gdre 9.538 kisi artmustur. Erkek niifusun oram %
49,99 (125.569 kisi), kadin nifusun orani ise % 50,01 (125.634 kisi) olarak gergekiesmistir.

Yalova 81 il igerisinde toplam ndifus bakumindan 66. sirada yer almaktadir. 2017 yibnda Yalova'mn yilik ndfus arts hizi binde 38,7 olarak
gerceklesmistir. (Turklye'de binde 12.4) Yillik nlifus artss hizi bakumindan Yalova 81 il igerisinde Kilis ve Sirnaktan sonra 3. sirada yer almistir.
Yalova il ndifusunun % 72,171 (181.036 kisi) il ve iice merkezlerinde, % 27,9°u (70.367 kisi) ise belde ve koylerde ikimet etmektedir,

Niifus yogunlugu acisindan Yalova, km2'ye dilsen 315 kisi ile Tarkiye genelinde Istanbul, Kocaeli ve lzmir'in ardindan 4. sirada yer almestic.

YALOVA'DA NUFUSUN GELISIMI (2010-2017)
NUFUS 2010 2017 ARTI(S:)RANI
Yalova |l Niifusu 203.741 | 251203 33
Yalova Kent Nifusu | 98347 | 119.605 | 216
Merkez lice Nifusu | 16471 | 140.312 | 20,5
Ciftlikkby lige NOfusu | 26.769 | 36.895 | 378
Cmarcik fice Nofusy 24.488 ! 32590 | 331
Altinova lice Nifusu | nm | 26.510 [ 144
Armuthy lice Nifusu [ 83 | 8848 | B
Termal lice Nofusu 5.016 , 6.048 20,6

Ksynak: Bssbakank TUK-2018

2007-2017 YILLARI ARASINDA NUFUS ARTIS HIZI EN YOKSEX 10 iL

ILLER 2007 2017 ARTIS ARTAN NUFUS
1 Yalova 1817 2512 %383 £9.445
2 Tekirdad 7284 10055 %38,0 277.067
3 Antalya 1789,3 23644 %32] 575,101
4 Kocaeli 4379 18833 %310 445344
5 Gimdshane 308 1702 %301 39348
6 Sanhurfa 1523 19858 %304 462 654
7 Gaziantep 15600 20055 %286 44 X
8 Batman 4725 585.3 X259 2
9 Mugla 766.1 938.8 $225 &l J
i- I Ankata ' S ‘g 54450 %
L]
|
" g

~
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YALOVA CICEXCILIK TARIMA DAYALI IHTISAS 0SB

Yer secimi 30 Haziran 2003 tarihinde tamamilanan Yalova Cicekcilik Tanma Dayali Intisas 0SB, llimiz Ciftlikkoy Neesi smirlan icinde kurulmakta olup,
2007 yilnda kamulastirma ¢alismalan baglatiimis, 12.03.2012 tarihinde Gida, Tanm ve Hayvancibk Bakanhgina devri gergeklesmistic.

Ulkemizin ve bblgemizin ekonomik gelisimine katkida bulunmak amaciyla, katibmalanimizin memnuniyetierini en dst dizeyde tutarak, diger
kurumlaria isbirligi icinde sGirekli gelisen, deneyim ve tecrithbelerini gelistiren, istihdam, dis ticaret ve Oretim kapasitesi ile dlke ekonomisinde
biyik pay sahibi olacak bir diretim merkezi olusturma amacyla kurulma ¢alismalan baslablan Yalova Cigekgilik Tanma Dayali Ihtisas 0SB ilimiz
cicekgilik sekt6el icin son derece Gnem tasimaktadir. Mitesebbis heyet ortaklan %6 YTSO, %20 Il Ozel Idaresi, %20 (iftlikkdy Belediyesi %54
Sasbiid ten olusmaktadir.Toplam OSB alam 1050 doniim olup, bugiine kadar 650 donlimil, toplam alann %62 si kamulastrdmuste, 07.11.2012
tarihili Resmi Gazetede yayinlanan 2012/3857 sayili Bakanlar Kurulunun Ciftlikkdy Il simrlan icerisinde bulunan Gacik ve Laledere Koyi'ni
kapsayan toplulustirma kararyla birlikte kamulastirma bedellerinin yatmimamasina karar verilmistir. Ureticilerimizi ve GrUnlerini ulusal ve
ulusiararast platformda tanitmak, modern teknolojik bir alt yapt sunmak, firmalanin ihtiyacina yonelik her tirll teknik, sosyal idari tesisleri kurmak,
bilgi ve teknolofive kolay erisimi saglayacak olan Yalova Cicekgilik Tanma Dayali Ihtisas 0SB, limiz icin biyik bir deger olup, projenin hayata
gegmesi Yalova ve sektor icin cok dnemlidir.

YALOVA KALIP IMALATIIHTISAS 0SB

17.09.2003 Tarihinde tescil edilen toplam 34 Hektarlik bir alanda 2 parselden olusmakta, Mimiz Kazimiye koyl sinirlan icinde karakas mevkii tepesi
denilen alanda yer almaktadir. Mitesebbis heyet ortakhk yapisi %82 Ulusal Kahp Oreticileri Birligi, %6 YTSO, %6 Yalova Belediye Baskanhdi, %6 |I
Ozel Idare den olusmaktadir. Ulusal Kalip Oreticileri Birfigi, Yalova Bilisim Ihtisas Osb miitesebbis heyeti baskanligina yaptige 26.11.2012 tarihli
basvuru, miitesebbis heyetin 11.12.2012 giinli toplantisinda giritsilerek, kalip Greticileri birliginin miltesebbis heyet' e katihimi uygun gdriimastir.
Ulusal Kalwp Ureticileri Birligi tarafindan 80 ila 100 arasinda bir yatinmanin bu bilgeye yatinm yapmas disincesi ile bu alana talip olan UKUP, 0SB
nin faaliyet gegmesi halinde 3.000 e yakin yeni istihdamin yaratilacagi bilgisini aktarmustiz. YTSO Yonetimi olarak kendileri ile yapmis oldugumuz
degerlendirmede yerel firmalanimizin da mutiaka burada yer almasi gerektigini kendilerine ileterek her anlamda destek olacagimizi ifade ettik.
Yerin milkiyet sorunu devam etmekte olup, kamulastirma islemideri tamamlanmamistir.

YALOVA TASIT ARACLARI YAN SANAYI IHTISAS 0SB

Bu 0SB ni Yalova da kurmak icin girisimde bulunan dernek Kanun Hikmiinde Kararname ile kapatilmis olup, mitesebbis heyet yapist i Ozel Idare
onciiligiinde degismistir. Bakanlidimizea belirlenen ve onaylanan yerin milkiyet sorunu devam etmekte olup, kamulastirma islemleri
tamamlanmamistir.

YALOVA GEMI IHTISAS 0SB

Himiz Ciftlikkay simrlan icinde kurulma calismalan devam eden, Yalova Gemi Ihtisas 0SB 07.02.2011 tarih ve 00991 sayih Sanayi ve Ticaret Bakanhds
yazsi ile kurulus protokolll onaylanmes, 275 sicil numarast ile tizel kisiligi tescil edilmistic. Kurucu ortaklar %87 Katilma Pay ile IMEAK Gemi
Samayicileri Dernedi ve %13 Katilma payr orani ile YTSO olmustur. Millkiyet sorunu ¢dzilmis olan bu OSB nde parsel sabislan icin 6n talepler
toplanmaya baslanmistir. Gemi Sanayicileri Dernedi tarafindan Yalova'da bin 400 dondm Gzerine konumiandiracak Gemi Ihtisas Organize Sanayi
Bdlgesi Turkiye'de ilk olma dzelligine sahip gemi 058'si, 200e yakin sanayi kurulusuna hizmet verecek, 2,5 milyar liraya mal olacak proje sayesinde
15 bin kigi de istihdam edilecek.

YALOVAKOMPOZIT VEKIMYAIHTISAS 0SB

Himizde faaliyetierini sirdiren Akkdk grubuna bagh ve dinya ¢apinda Gretim yaparak ¢ok ciddi istihdam yaratan ve ke ekonomisine katk
sadlayan fabrikalann bulundudu alanin islah osb calismalar devam etmekte.Ced yonetmeliginin 14. Maddesine gore ligili Bakanlikca cevresel etki
degerlendiriimesi olumbi karan veriimis okip, kurulus protokolinin onaylanmasiasamasina gelmistic.

YALOVA IMES MAKINE IHTISAS 0SB

7 Haziran 2017 tarihi itibariyle 331 sicil numarasi ile Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanhd: onayiyla yariridge girerek tescl edilen IMES OSB Yalova
IMES 0SB Ciftlikckdy ilgemizde yeni yapilan Istanbul-lzmir Otoyoluna cephe stratejik bir konumda bulunmaktadir.

IMES 0SB Makine ihtisas 0SB dir.CED Raporunda ve kurulus protokokiinde kesinlestirilmis olan makine, yedek parga, otomotiv gibiana sektorler ve
destekleyici sektGrlerden olusan NACE kodianyla belirtilmis ofan ilgili firmalar haricinde baska faaliyetlerde bulunan firmalar burada yer
alamayacaktir. Birit alan 5.000.000 m2 net sanayi alant 3.000.000 m2 toplam parsel sayisi 264, Toplam yesil alan 387.888 m2 toplam sosyal
donati alant 413.659 m2, toplam igimar yolu 25 km olarak planianmustie, 100 Milyon TL altyaps; 900 Milyon TL Gstyapt biitgesiyle, dnimdzdeki Syi
icerisinde 1 milyar TLinsaat yatsriminen Yalova lNimizde yapeimast, 150 milyon TL'lik arazi alimi-kamulastirma yapidmasi, toplamda 10 bine yakin yeni
istihdam ve 500 milyon USD yillik ihracat  hedeflenmektedir. Parsellere iliskin 6n calismalar ve fizibilite yapilmes olup, on talep toplanmaya
baslanmustir.

YALOVA AVRASYA 0SB

Sektdrlerinin 6nde gelen markalan olan LC WAIKIKI, Ziylan Grup, Cifciler Gayrimenkul, Toya Yape, Maslak Oto gibi yatinnmailanin oldugu 0SB projesi,
Osmangazi Kopritsil ile dederine deger katan Yalova ilimiz igin yeni bir cazibe merkezi olusturmak Gzere planlandi. 2340 déniim arazi dzerine
kurulacak olan Avrasya Givim Ihtisas 0SB 1 milyar § yatinm ve 20.000 kisinin istihdam edilecedi dngorilmektedir. Mitkiyet sorunu olmayan bu
0SB nde parsel planfamalan yapimis ve satis asamasina gelinmistir.

2.4 Yalova Ticaret ve Sanayi Odasr’nn Tarihgesi |/ HHTEEAEEEEREREREERFRTEE

Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi 01.01.1968 tarihinde Istanbul Ticaret Odasi'ndan nakil edilen 122 Gye ile “YALOVA TICARET ODASI™ Ginvani ile
kurulmustur.

Oda’nin ik Meclis Bagkani Sn_Enver USTON, ilk Yonetim Kurulu Baskani ise Sn.Mimtaz BINER'dir.1995 yilinda Yalova'nin il olmast ile Yalova Ticaret
Odasi statiisii Sanayive Ticaret Bakanhi oluru ile “YALOVA TICARET VE SANAYI ODASI" na donstGrilimistir.

Yalova Merkez llge ile bagh 5 ilesi (Altinova Armutiu Cenargik Ciftlikkoy, Termal) Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi'min calisma alani icersindedir.
Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi’nda kayith Qye sayis1 5280 (31.12.2018) olup, Meslek Grubu sayist 13 Xdr.

2.5 Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi Uyeleri Ticari Verileri |/111/111//111TTTITIIT

Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi 0LO11968 tarihinde kstanbul Ticaret Odasi’ndan nakil edilen 122 Gye ile “YALOVA TICARET ODASI™ Ginvani ile
kurulmustur.

Oda’nin ilk Meclis Baskani Sn.Enver DSTON, ilk Yonetim Kurulu Baskant ise Sn.Mimtaz BINER'dir.1995 yilinda Yalova'nun il olmas: ile Yalova Ticaret
Odasi statiisii Sanayi ve Ticaret Bakanhdi oluru ile “YALOVA TICARET VE SANAYI ODASI" na donistiindimdstar.

Yalova Merkez ilge ile bagh S ilcesi (Altinova Armutiu, Cenarcik Ciftlikkdy, Termal) Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi’nin calisma alani igersindedir.
Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi’nda kayith Qye sayisi1 5280 (31.12.2018) olup, Mesiek Grubu sayis: 13tdr.

MESLEK KOMITELERINE GORE OYE SAYILARI

MESLEK GRUBU GERCEK KIisi TOZEL Kisi TOPLAM
1.KOMITE 278 584 862
2.KOMITE n7 212 329
3.KOMITE 51 92 143
4 KOMITE 191 286 477
5.KOMITE 59 153 212
6.KOMITE 48 241 289
7. KOMITE 34 85 19
8.KOMITE 96 329 425
9 KOMITE 60 261 321
10.KOMITE 46 161 207
11.KOMITE 20 65 85
12 KOMITE 43 n3 156
13 KOMITE 499 774 1273

2.6 Yasal Yakamialakler ve Mevzuat Analizi |[////11HTOE e

Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi ve st birlik olan Tirkiye Odalar ve Borsalar Birfigi'ni tanemiayan 18/05/2004 sayih Kanunun 4. Maddesinde odalar
soyle tammianmaktadir,

“Oyelerinin milsterek ihtiyaclanine karsdamak, mesleki faaliyetierini kolaylastrmak, meslegin genel menfaatiere uygun olarak gelismesini
saglamak, mensuplarinen birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde diirlistiign ve glveni hakim kilmak dzere meskeki disiplin, ahlak ve dayanismayi
korumak ve bu Kanunda yazh hizmetler le mevzuatia odalara verilen gérevieri yerine getirmek amacyla kurulan, tiizel kisilige sship kamu kurumu
nitefiginde mesiek kuruluslandie.”

Bu kapsamda Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi'nin stratejik planinin temel dayanadi 2010 tarihi itibanyla glincellestiriimis “Odalar ve Borsalar icin
Akreditasyon Kilavuzu™ ve ekleri olusturmaktadir. Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi'min Stratejik Planini degerlendirecek olan kurum ise st birfik olan
Tarkiye Odalar ve Borsalar Birfigi organi Akreditasyon Kurulu'dur.
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2.7 Gorevierimiz [HTIEEINEERRREARERRORLRRYRER RO RUR R R RREREOR R PR PERTRURURERFRETEUTORURERERPXPURUFTENE I

5174 sayih Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi e Odalar Ve Borsalar Kanunu Madde:12
Ticaret ve sanayi odalan, ticaret odalan, sanayi odalan ve deniz ticaret odalarinn gdrevieri sunlardar:

a)Meslek ahlakin, disiplini ve dayanismay: korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu yaranna uygun olarak gelismesine galismak.

b) Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgifilere ulastirmak, ligili kanunlar cer¢evesinde resmi makamiarca istenecek bilgileri
vermek ve dzellikle Dyelerinin mesleklerini icrada ibtiyag duyabilecekderi her gesit bilgiyi, basvurulan durumunda kendilerine vermek veya
bunlann elde edilmesini kolaylagtwmak, elektronik ticaret ve internet aglan konusunda Gyelerine yol gdsterecek girisimiarde bulunmak, bu
konularda gerekli 2it yapiy: kurmak ve isletmek.

¢) Ticaret ve sanayiye ait her tirlG incelemeleri yapmiak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak,
bashca maddelerin piyasa fiyatianns takip ve kaydetmek ve bunlan uygun vasitalaria yaymak.

d) 26 no maddedeki belgeleri dizenlemek ve onaylamak.

@) Meslek faaliyetierine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak; Oyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki
menfaati oldugu takdirde medis karari ile bu diyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

) Caksma alanlan igindekd ticari ve sinai def, adet ve teamidilleri tespit etmek, Bakanhgin onayna sunmak ve ilan etmek.

9) Dyeleri tarafindan uyuimasi zorunks mesleki karar almak.

h) Yurt icl ve yurt desi fuar ve sergilere katiimak.

1) Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiglik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi
Uyeleriicin, Bakanlikga pkanlacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

P Deniz ticaretinin kamu yaranna, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasmna uygun sekilde gelismesine calismak.

k) Milli ve milletleraras deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki bilgileri saglamak, Tlrkiye limanlan arast ve yurt digt navlun, acente
komisyonu ve Gcretleri ile liman masrafian gibi bilgileri toplamak ve bunlart mOmkin olan vasitalarla en seri sekilde yaymak, dinya deniz
ticaretindeki en son gelismeleri izlemek, istatistikler tutmak ve bunlanilgililere duyurmak.

I) Deniz ticaretine ait ticari orf, teamill ve uygulamalan tespit ve ilan etmek, naviun anlasmalan, konismento ve benzeri evraka ait tip formlan
hazrlamak.

m)Yabanci gemi sahip ve donatanlan ile denizcilikle ilgili miesseselere TUrkiye limanlannin imkdnlan, calisma sekilleri, tarifeleri ve liman
masraflan hakkinda bilgi vermek ve onlardan benzeri bilgileri saglamak.

n) Deniz ticaretiile ilgili milletlerarast kurulusiara iye olmak ve delege bulundurmak.

o) ligiliterin talebi Gzerine deniz ticareti ile igili ihtidlaflarda hakemlik yapmak.

p) Deniz acenteligi hizmet iicret tarifelerin hanrlamak ve Bakanh§in onayina sunmak.

1) Sairmevzuatin verdigi gorevierie, ilgili kanunlar cergevesinde Birlik ve Bakanlikca verilecek gorevieri yapmak.

s) Birligin belirledigi standartiara gare Oye kayitlanm tutmak ve Gyelik aidatianna iliskin belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde
bildirmek.

t) Mevzuatla bakanbklara veya diger kamu kurum ve kuruluslanna verilen islerin, bu Kanunda belirtilen kurulus amaclan ve gorev alam
cercevesinde odalara tevdii halinde bu isleri ylritmek.

u) Oyelerininihtiyac olan belgeleri vermek ve bunlara ifiskin gerekli hizmetleri yapmak.

v¥) Yurt il fuarlar konusunda yapilacak miiracaatian dederlendirip Birfige teklifte bulunmak.

y) Uyeleri haklondaki tiiketici sikayetieriniincelemek ve kurutus amagian dogrultusunda diger faaliyetierde bulunmalk.

2) Ticaret ve sanayi odalaninca, odalar ayri olanillerde ise sanayi odalannca sanayiciler igin kapasite raporiar dilzenlemek.

Odalar, bunlardan baska mevzuat hilklimleri cercevesinde;

a) Ticaret mallarimin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test digme
laboratuvar kurmak veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

b) Milli Egitim Bakanh@iun izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgill kurslan agmak, agilan kurslara yardimda bulunmalk, yurt iginde
ve desinda ihtiyag duyulan alanlar igcin dgrend okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve yonlendirme
calismalan yapmak, kendi Gyelerinin isyerleriyle simrli olmak Gzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallaninda
bu uygulamayailiskin belgeleri diizenlemek,

<) ligililerin talebi halinde, ticarive snal ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullan olusturmak,

d) Acilmis veya agilacak olan sergiler, panayiriar, umumi magazalar, depolar, milzeler ve kiitiphanelere katiimak,

@) Yetkili bakanhk¢a uygun ogdriilen alanlarda sanayi siteleri, endistri bélgelerl, organize sanayi bélgeleri, teknoloji gelistirme balgeleri,
teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218 sayih Serbest Bolgeler Kanunu cergevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya
isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlan, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlarza istirak etmek
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Yasal yOkiimlGliklerimiz ve mevzuatiar gbz ontnde bulundurularak, faaliyet alanlanmiz asagedaki gibi aynimistr. Faaliyet alanlanimiz belirlenirken
odamizda hizmet vermekte olan birimler degerlendiriimis ve qikti olarak ele alinabilecek Griin/hizmetierimiz bu faaliyet alanlan s13inda
belirtilmistir. Faaliyet alanlan ve hizmetlerimiz genel bir cerceve ya da tanim icinde aktanimstir. Herhangi bir faaliyet alane icinde yer alan bir
hizmet farkls bir birim ile iliski olsa da, en son ya da en dogrudan ¢iktisi olma kosulu ile baglantil olarak belirlenmistir. Yani belirtilmis olan hizmet
karsihi3i gibi gdzlkmeyen bir birim ya da faaliyetle de ilgili olabilmektedir. Degerlendirme esnasinda bunun da unutulmamas: gerekmektedir.
Faaliyet alanlan ve hizmetlerimiz belirlenmesi; buniann paydaslanmz ile iliskilendiriimesi asamasinda fayda saglayacaktu. Cink( bu aynimin
yaptimasi kadar, belirlenen bu hizmetlerden hangi paydassmizin ne derece de yararlaniyor oldugu stratejik planlama agisindan 6nem tasimaktadur.

FAALIYET ALANLARIMIZ

MECLIS

URONHIZVETLERIMZ

Medlis Kararlan

YONETIM KURULU

Yonetim Kurulu Xararlan

GENEL SEKRETERLIX

Oda Yazismalar|

Biltge Taskhg!

Faaliyet Raporu Taslad
Persone| Sicl Dosyalan
Rayis Badel Tespiti

TICARET sicitl MODORLOGD

Ticaret Sicil Kayrt, Tadil, Terkin ve Kuram Rehni Tescili

Ticaret Sicill Gazetes| Sureti

Ticaret Sicili Tasdiknamesi, Yetki Belgesi, Gayrimenioa| Tasarnul Belgest, Iflas ve Konkordato Belgesi
Ticaret Sicil Yazismalan

MERSIS Uygulamalar

ODA SICIL BIRIMI

Oda Sl Kayd

Faaltyet Belgesi, Mesiekten Men Belgesi, Oda Sicll Sured
Sigortaalik Uygunhuk Basvurusy Incelemeleri

Oda Yazismalar

K Belgesi

SANAYI SICIL DIS TICARET

Ekspertiz Rapory - Kapasite Rapory

Is Maldmesi Tescll

Yerll M2l Belgesi

Iracat Belge Onayi

Ihracat Yangmalan Ihracat Istatistiklen
Oyeleri Ihracat Konulaninda Bilgilendirme

BILG! ESLEM VE ILETISIM

UOye Bilgileri Gancelleme
Bilisim Alyapt Teknk Destek
Web Sites! Yonetim|

226 Dergi

Sistem ve Dokdman Yedekleme
Grafik ve Tasarim

Fuar Ve Organizasyonlar

YONETIM SISTEMLER] YE AXREDITASYON

Kalite Yéoetim Sistemini Uygulanmas

Akreditasyon Sisteminin Uygulanmas)

Persone| Ve Oye Takp, Oneri ve Sikiyetierinin Tespit Etme
I ve Dis Egitimler, Seminesier, Toplantilar

Persone| ve (ye Memnuniyet Anketles!

MALI ESLER VE PERSONEL

Aldatlar

Personel Bordrolan

Aylik Mizanin Hazirlanmasi
Biltge Takibi

DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER

Hukuk Damsmanli
Matbaa ve Dergl Hizmetlerl

DESTEK HIZMETLERI

Tomiziik ve Sunum Hizmetleri
Oda Hizmet Araci Kullanimi
Kurye Hizmetleri
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3.5 Kalite Politikamiz

Oyelerimizin ticari /fendiistriyel yetenek ve girisimlerini artwmak, odadan beklenen hizmet seviyesini saglamak,

Oyelerimizin memnuniyetini odagimiza almak, siirekli gelisim ve risk temelli sire¢ yakdasimi ile oda faaliyetierimizi yliritmek,
Egitim, arastirma ve gelistirme faaliyetlerini artirmak,

Gerek Gyelerarasi ve gerekse ilgili odalarla / bakanhk/ Gniversite vb. Kamu-Gzel kurumiarla isbirligi, dayanisma ve iletisimi
artirmak,

Yalova, bolgesel ve Turkiye'de toplumsal sorumluluk, dayanisma faaliyetierine katkida bulunmalk.

3.6 Mali Politikamiz

Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi, fyelerinin ihtiyaclannin karsdlanmast, mesleki faaliyetierinin kolaylastinimasi ve gelistirilmesi,
iiyeleri ve halk arasinda diriistlik ve giiveni hakim kilmak dzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismay: korumak ve 5174 sayili
kanunda yazili hizmetleri vermek zere faaliyetier gergeklestirir. Soz konusu faaliyetlerin gerceklestiriimesinde 5174 sayili
Kanun'da belirtilen gelir kaynaklarin kublamr,

YTSO’'nun verdigi hizmetler ve aidatlara iliskin tarifeler, 5174 sayili Kanun'da belirtilen hikiimler dogruftusunda her mali yil
oncesinde Oda Meclisi tarafindan bélgenin sosyo-ekonomik kosullarina gére belirlenir ve ilan edilir.

YTSO'nun biltcesi, plan ve programlannin gerekleri ile fayda ve maliyet unsurlan géz dnlinde tutularak verimlilik, tutumiuluk
ilkelerine ve hesap donemine gore hazwlamr ve uygulanir.

Yalova Ticaret ve Sanayi Odasr'nin yillik gelirlerine gdre (kaynak), harcamalar planianir. Bu plan cergevesince harcamalar
diizenlenir ve kaynak- harcama dengesi saglanie.

Biitceden harcama, yonetim kurulu baskan veya yetkilendirecedi yardimcis: ve genel sekreterin veya sayman dyenin ortak
imzasi ile yapilir. Genel sekreterin bulunmadigi hallerde, genel sekreter yerine sayman Gyenin imzast aranir,

Yonetim kurulunun dnerisi dzerine medislerce saptanan miktar kadar harcama, sonradan yonetim kurulunun onayna
sunulmak sartryla, genel sekreter tarafindan re’sen yapiabilir.

Biitce ve Muhasebe Yonetmeligine gdre hareket eden YTSO0, genel kabul gdrmis muhasebe ilkelerine ve tek dilzen hesap
planina uygun olarak muhasebe kayitianim dizenler.

Y150 harcamalanin yapiimasy, gelirlerin toplanmasinda seffafik, verimlilik, tutumluluk, dogru ve zamaminda bilgi itkelerini
benimser,

Mali kaynaklznin ve harcamalann kontrol ve yonetimini kolaylastirmak icin diizenli olarak mali raporianmi hesaplan inceleme
komisyonuna, ilgili organlara ve oda Gyelerine sunar,

Odanin mevcut fonlari ile gereksinim duydudu fonlan en uygun kosullarda saglama, bu fonlann dederini koruma ve etkin
bigimde kullamimi konusunda bir sistem kurar,

Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi sahip oldugu varlikian vadeli mevduat olarak, likit fon olarak, istirak olarak, bagh ortakliklar
kurarak, deviet tahvili, hazine bonosu alarak, repo yaparak degerlendirir. Nakit mevduatin negatif getirisi olabilecek riskli
yatinm alanlannda kullamimasina izin verilmez.

Odanin maddi duran varlikian (hizmet binasi vb) terdr saldinsi, yangin, deprem vb risklere karsilik sigortalanr.

Y150, mali politikalanni basta yasalar olmak Gzere vizyonu, misyonu, degerleri, kalite, iletisim ve strateji politikalan ile
entegre yiiriithr. Mali verilerini belirli peryotiaria yonetim kurulu, aylk ve yillik olarak gdzden gegirir. Mali uygulamalarda da
biltce hazirhd: plamndan baslamak Gizere PU.K.0. cevrimi kullandr.

Yalova Ticaret ve Sanayi mevcut kaynaklan en etkin bicimde kullanarak daha kaliteli hizmet sunma arayisi icindedir. Mali
yonetim ve kontroller bu arayislann bir driinG olarak yonetime yeterli bilgi ve glivence saglayan yonetim araclandur.
Yénetimde saglikh bir kontrol bilinci olusturulmasi, etkin bir mali kontrol ortami ve droiitsel yaps kurulmasi ve isletilmesi
yonetimin temel gbrevieri arasindadir. Genel Sekreterlik tarafindan hazirlanan raporiar, Hesaplan inceleme komisyonuna
sunulur ve inceleme yapilir, hesaptann uygunlugu meclis onayina sunulur. 5174 sayil kanunun 40. maddesine gdre yonetim
kurulu Gyeleri aralanndan bir sayman e secer. Sayman diye Bitce ve Muhasebe Yonetmeliginin 60. maddesinde belirtildigi
iizere her zaman harcama ve gelirlerle ilgili olarak denetleme yapabilir.

2018-2023
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3.7 insan Kaynaklar Politikamiz

Egitim diizeyi ylksek, yenilik ve degisimlere apk, girisimd, dinamik, sonug odakly, kendini ve isini gelistirmeyi hedefleyen
insanlar kazandirmak

Calisanlanmizin motivasyonlanm ve kuruma baghliklarini &n planda tutmak.

Cahisanlarimizin yeteneklerinden, giiciinden ve yarabaligindan azami fayda saglamak.

Calisanlanimiz arasinda firsat esitligi yaratmak.

Cahsanlarimiz icin seffaf ve agik bir yonetim politikasi izlemek.

Cahisanlanimizin, maddi ve manevi haklanmin korunmasini gdzetmek.

Calisanlar arasinda wk, din, dil ve cinsiyet aysnmi yapmadan, insan haklarina saygl bir calisma ortami yaratarak bireysel ve
kurumsal degerlerin paylasiddige; Nitelikli, huzurlu ve sicak calisma ortami saglamak.

Tom insan kaynaklan uygulamalanmizi glndn sartlanina gdre gozden gecirmek, giincellemek ve biylelikle dinamik bir yapida
tutarak siirekli gelismesini saglamak temel politikamizdir.

3.8 insan Kaynaklan Politikamiz

Egitim diizeyi yiiksek, yenilik ve degisimlere aplk, girigimci, dinamik, sonug odakl, kendini ve isini gelistirmeyi hedefleyen
insanlar kazandirmak

Calisanlarimizin motivasyonlanni ve kuruma baghliklanini &n planda tutmak.

Cakisanlanmizin yeteneklerinden, giicinden ve yaraboli@indan azami fayda saglamak.

Calisanlanimiz arasinda firsat esitligi yaratmak.

Cakisanlanmiz icin seffaf ve agik bir yonetim politikasi izlemek.

Calisanlanimizin, maddi ve manevi hakiannin korunmasini gdzetmek.

Calisanlar arasinda ik, din, dil ve cinsiyet ayinmi yapmadan, insan haklarina saygili bir caligma ortami yaratarak bireysel ve
kurumsal degerlerin paylasidede; Nitelikli, huzurlu ve sicak ¢alisma ortami saglamak.

Tam insan kaynaklan uygulamalanmizi giindin sartlanina gére gozden gecirmek, giincellemek ve baylelikle dinamik bir yapida
tutarak siirekli gelismesini saglamak temel politikamizdir.
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