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YTSO Kalite 
Yönetim Sistemi

+Standardın Yapısı

+ Süreç Uygulama

+Denetimler

+Puanlama
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ISO 9001:2015 KYS

Standart bu revizyonla politika bazlı 

olmaktan çıkıp, yeni şekli ile 

Stratejik Planlara yöneltmekte, 

başka bir değişle geleceğe bakışı 

istemektedir.

Vizyon yeni sistemin gereksinimi 

haline gelmiştir.



Kapsam
ISO 9001:2015 Yönetim Sistemi

Üst yönetimin bu kurguyu 
değerlendirmesi gerekmekte

Konular Neler?

Üst yönetim değişim planını yönetmek zorunda

Değişim Planı

Kapsam konusu geleceğe bakış ile ilgili bir 

değerlendirmeyi kapsadığı düşünülebilir.



Değişim Planı
Gelişmeye açık yönün sürekli gözden geçirilmesi gerekmektedir.

Standardın 4.1.  Maddesinde  ne kadar güçlü olursanız olun 
gelişim olanakları varsa gözden geçirilmesi gerekmektedir.

Bunun  yöntemi de Yönetimin Gözden Geçirme toplantılarının gündeminde yer  alması ile mümkün olabilecektir.



Proses Yaklaşımı
Neye proses diyeceğiz?

Neye süreç diyeceğiz?

Neye işakışı diyeceğiz?

 Bu tamamen kurulaşa bağlıdır.
 Akreditasyon maddelerine göre süreçler oluşturulmaya 

başlanıldı.
 Az ve öz süreç oluşturulmalı
 Süreç demek yük demek rutin işlerin süreç haline gelmesi 

gerekmez.
 Standart süreçlerini muhakkak dokümante etmek 

zorundayız.
 Akreditasyon içinde süreç yaklaşımı çok önemlidir.



Risk Yaklaşımı
Risk      : Belirsizliğin hedefler üzerindeki etkisini, 

Fırsat   : Riskin olumlu yanları ve sağlayabileceği olası 
kazançları, 

Tehdit : Riskin olumsuz yanları ve neden olabileceği 
olası kayıpları, 

Olasılık: Bir olayın belirli bir zaman diliminde 
gerçekleşmesi durumunu, 

Etki      : Bir olayın meydana gelmesi halinde, hedef ve 
faaliyetler üzerinde yaratacağı sonucu,



Liderlik

Liderliğin sırrı basittir: 

İnandığınız şeyi yapın. 

Geleceğin resmini çizin. 

Oraya gidin. 

İnsanlar takip edecektir.” 

Seth Godin



KYS

Kalite El Kitabı 5174 Sayılı Odalar ve Borsalar Kanunu

Prosedürler Kalite Standartları

Talimatlar 6102 Sayılı Türk Ticaret Kanunu

Planlar Çevre Mevzuatı

Formlar İş Salığı ve Güvenliği Mevzuat

Dikçeler

Karar Örnekleri

Dış Kaynaklı 
Dökümanlar

İç Kaynaklı 
Dökümanlar
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Akreditasyon 
Sistemi

02



Akreditasyon Sistemi nedir ?
Bugüne kadar, 12 Dönemde 250 Oda/Borsa ve 2 Şube akredite edilmiştir. 13. 

Dönem 28 Oda/Borsa ve 2 Şubenin akreditasyon çalışmalarına ise halen 

devam edilmektedir.
YTSO 5. Dönemde 65 Oda /Borsa arasında akredite olmuştur.



Akreditasyon Sistemi nedir ?

Sistemin amacı, Türk Oda Sisteminin; Odalarımız

arasında kalite bilincinin yerleştirilmesi, Oda

Sistemimizin iş dünyası nezdinde saygınlığının ve

hizmet türlerinin artırılması, hizmet kalitelerinin

iyileştirilmesi, Oda Sistemlerinin birbirine

yakınlaşmanın sağlanması suretiyle Avrupa Oda

Sistemine uyumunun sağlanmasıdır.



PUANLAMA

• Slidedocs™ is a trademark of Duarte Press LLC. All rights reserved.

Sürekli üstün performans, kriter 

gerekliliklerinin ötesine geçen 
uygulamalar

Asgari seviyede makul uygulamaları ve 
bazı fırsatlara açık olan performans

Kriter gerekliliklerini 
karşılayamamaktadır. Kabul edilemez 

performans

Bazı gerekliliklerin gerisinde kalan 

performans

(Eyem planı istenir. Enfazla 2 kriterden 
alınabilir.)

Çoğu alan kriterlerin öngördüğü 

gerekliliklerin ötesine geçen mükemmel 
performans

BEŞ

ÜÇ

BİR

İKİ

DÖRT
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YTSO’da 
Stratejik Plan
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Swot analizi her yıl yenilenmesi demek stratejik 

plannın değişimle e ayak  uydurması demektir.

Vizyon
Stratejik Plan 

SWOT Analizi

Vizyon ile kuruluş desteklenmesi  gerekmektedir.

SWOT Analizi ile stratejik plan biribiriyle ilgili olmak zorundadır. 

VİZYON – STRATETJİK PLAN  bağlantısı çok kıymetlidir.

Akreditasyon sistemi ve Kalite Yönetim sistemi birlikte yönetilmesi gerekmektedir.



İç ve dış paydaş analizi bir yöntem olarak 
belirlenebilir. Paydaş analizinin periyodu konusunda 
bir metodoloji olmamasına rağmen güncel olması 
konusunda yöntem kuruma göre belirlenebilir.

Paydaş Analizi

İstihbaratı çalıştırmak gerekir. «Paydaş analizine 
yönelik  bir gelişim sağlanması gerekir. Kuruluşu 
bağlayan, bağlamı dediğimiz yapılar kurumları 
etkilemektedir.

İstihbarat

İç Paydaş

Dış Paydaş

Kuruluş ve Bağlam



WEAKNESSES
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THREATS

Güçlü Yanlarımız
 Ekip çalışması bilincinde, aktif, tecrübeli bir Yönetim Kurulu

 Odaya, ilde etkin bir statü sağlayan kuruluş kanunları

 Çalışanların, yetişmiş, bilgili ve genç olması

 Kanun ve yönetmeliklerle idare edilmesi

 Etkin iletişim ağımız

 Eğitimli, deneyimli ve dinamik personeli

 Yönetim kurulu ve oda meclisinin deneyimli ve dinamik üyelerden 

oluşması

 Saygın kurum yapısı

 Kalite yönetim sistemleri

 Sosyal sorumluklardaki tutumu

 Yerel medyadaki yeri

 Akredite oda olması

 KYS uygulamalarının olması.

 Kararların hızlı çıkması

 Diğer sivil toplum kuruluşlarına göre bütçesini iyi olması

 Bütçenin iyi yönetilmesi

 Diğer kamu ve sivil toplum kuruluşları ile işbirliği yapması

 Coğafi konumu



 Odanın dışarıdan imajının iyi olmaması

 Odanın lobi gücünün az olması

 Oda içinde gruplaşmaların olması

 Kurum içi diyalog eksikliği

 Üye kuruluşların kurumsal gelişimi için destek ve yönlendirmeler 

yetersiz

 Üyelerin ve odanın sosyal sorumluluk çalışmalarının yetersiz olması

 Meslek komitelerimizin aktif olarak çalışmaması

 Ulusal ve uluslararası fuar organizasyonlarına katılım eksikliği

 Üyelerin etkinliklere katılımlarının az olması

 Diğer illerdeki odalara göre bütçesinin zayıf olması

 Gelir getirici faaliyetlerin olmaması

 Oda aidatlarının ödenmemesi

 Oda hizmet binasının yeterli büyüklükte olmaması

 Meslek komite toplantılarının etkin olmaması

 Meslek komite gruplarının uygun yapılanmaması

 Ortak yatırım projelerinin yapılmaması

 Projelerin uygulanmaması

 Dışarıdan gelen yatırımcının yeteri kadar yönlendirilememesi

Zayıf Yanlarımız



ISO 9001:2015

R E A D  M O R E

Descriptio
n
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Akreditasyon

R E A D  M O R E

Descriptio
n
%

Müşteri (Üye) Memnuniyeti



%62 %83 %82

Odamızın sizleri temsil 
yeteneğini nasıl buluyorsunuz? 

Çok İyi : 61,8
İyi :27,3
Orta : 9,1
Kötü : 0
Çok Kötü : 1,8

Personelimizin telefon ile 
iletişimini nasıl buluyorsunuz?

Çok İyi : 83,1
İyi : 15,3
Orta : 1,7
Kötü : 0
Çok Kötü : 0

Odaya geldiğinizde ilk karşılamayı 
nasıl buluyorsunuz?
Çok İyi : 81,8
İyi : 16,4
Orta : 0
Kötü : 0
Çok Kötü : 1,8

ÜYE MEMNUNİYET ANKETLERİ



Lobicilikle stratejik plan aynı yöne 

bakmalı, içerikler aynı olmalı..

 Bölgeye yönelik zorlamalar içermelidir.

 Stratejik planlar hedefler gibi olmamalıdır.

 Süreç hedefleri stratejik planı destekler nitelikte olmalı, 

ancak süreç  hedefleri stratejik planda yer almamalıdır.

Stratejik Plan



01

02 03 04

Onuncu Kalkınma 
Planı (2014-2018)

Ulusal Stratejisi 
(2014-2023)

Orta Vadeli 
Program  

(2017-2019)

Yalova Üniversitesi 
2019-2023 

Stratejik Planı

Üst Politika



YTSO’DA GÜÇLÜ KURUMSAL 
YAPININ OLUŞTURULMASI

AMAÇ 1

YALOVA'YA  AİT DEĞERLERİN 
ÖNE ÇIKARILMASI VE 

İYİLEŞTİRİLMESİ

AMAÇ 3

HİZMET SÜREÇLERİNİ SÜREKLİ 
İYİLEŞTİRMEK VE ÜYE ODAKLILIK 

AMAÇ 2



95 Alt Hedef ve Performans göstergesi

Alt Hedef

Hedef Sayısı

8

Alt Hedef

AMAÇ 1

43

Hedef Sayısı

5

AMAÇ 2

37

YTSO STRATEJİK PLANI
2019-2022

Hedef Sayısı

4

Alt Hedef

AMAÇ 3

15



5 Alt Hedef.

6 Alt Hedef

5 Alt Hedef.

4 Alt Hedef

Oda organlarının mevzuatta tanımlı
görevlerini, kurumsal yönetişim anlayışı
içerisinde daha nitelikli hale getirmek

Hedef 1.1.

Kalite ve hizmet gerekliliklerine göre

insan kaynakları etkin ve verimli
biçimde yönetilecektir.

Hedef 1.3.

Mali Yönetim, muhasebe ilkelerine göre, 
yüksek mali planlama ve performans
standartları sergileyerek daha güçlü hale 
getirmek.

Stratejik Plandan üretilecek iş planları ve

yönetimi prosesinin oluşturularak, 
iyileştirilecek ve izlenecektir.

Hedef 1.4

Hedef 1

Amaç 1

Hedef 1.2.

1. YTSO’DA GÜÇLÜ KURUMSAL YAPININ OLUŞTURULMASI



6 Alt Hedef.

5 Alt Hedef

6 Alt Hedef.

6 Alt Hedef

Haberleşme ve yayın prosesini
iyileştirerek, odanın tanıtımı etkin
biçimde gerçekleştirilecektir.

Hedef 1.5.

Üye ilişkileri prosesini iyileştirerek etkin
hale getirilecektir.

Hedef 1.7.

Bilgi işlem teknolojileri prosesini
iyileştirerek, hizmet ve destek süreçlerinin
elektronik ortama taşınması için, etkin bir
“Bilişim Teknolojileri Yönetimi” 
sergilenecektir. 

Kalite ve dokümantasyon prosesini
iyileştirerek, kurumsallaşma sürecinin, 
tüm gereklilikleriyle yerine getirilmesi
sağlanacaktır.

Hedef 1.8

Hedef 1

Amaç 1

Hedef 1.6.

1. YTSO’DA GÜÇLÜ KURUMSAL YAPININ OLUŞTURULMASI



İletişim
Ağı

01

Bilgi Destek

03

Temsil 
Politika

02

Dış 
Ticaret

05

İş 
Geliştirme 

Eğitim

04

2. YTSO HİZMET SÜREÇLERİNİ SÜREKLİ İYİLEŞTİRMEK VE MÜŞTERİ 
ODAKLILIK 

2.1. İletişim ağı sürecini, iyileştirerek, çeşitli etkinlikler 
vasıtasıyla üyelerle iletişim ağları kurulacaktır.

2.2. Temsil politika sürecini iyileştirerek, üyelerin her 
türlü çıkarını korumak için, ilgili tüm platformlarda yer 
alınacak ve etkin biçimde temsil edilecektir. 

2.3. Bilgi, destek ve danışmanlık sürecini iyileştirerek 
ihtiyaç duyulan Bilgiler üyelerin erişimine sunulacaktır.

2.4. İş geliştirme ve eğitim sürecini  iyileştirerek, 
üyelerin ihtiyaçları doğrultusunda eğitimler sunulacak 
ve Üyelerin iş geliştirmelerine katkıda bulunacak 
faaliyetler yürütülecektir

2.5. Dış ticaret sürecini iyileştirerek, üyelerin ihracat 
kapasiteleri artırılacaktır.



Yalova'ya ait değerlerin öne
çıkarılarak ticari ve endüstriyel
iyileşmeler ve gelişimler
sağlanacaktır.

Hedef  3.1.

Yalova'ya ait değerlerin öne
çıkarılarak eğitim ve kültür
alanlarında iyileşmeler ve
gelişimler sağlanacaktır.

Hedef 3.3.

Yalova'ya ait değerlerin öne
çıkarılarak tarım ve turizm
alanlarında iyileşmeler ve
gelişimler sağlanacaktır.

Hedef 3.2.

Yalova’nın sorunlar tespit
edilecek, bunlara bilimsel
çözüm önerileri geliştirilecek, 
bu öneriler kilit karar alıcılara
sunularak takibi yapılacaktır. 

Hedef 3.4.

3. YALOVA'YA  AİT DEĞERLERİN ÖNE ÇIKARILMASI VE 
İYİLEŞTİRİLMESİ



Performans 
Kartları



 $-
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AMAÇ 1. Amaç 2 Amaç 3

Performans Takip



YTSO Stratejik Planı 2019-2023

Bütçe

YTSO Stratejik Planını 

bütçelendirmiş olup, 

belirlenen uygulama 

alanlarında bütçe planlaması 

gerçekleştirilmiştir.

Uygulama 

Stratejik Amaçlara ulaşmak 

için belirlenmiş Staretjik

Hedefleri  40 adet uygulama 

başlığı ile  desteklenmiştir.

Stratejik Hedef

Stratejik Amaçları 

destekleyen 11 Stratejik 

Hedef  belirlenmiştir.

Stratejik Amaç

YTSO Stratejik Planı 3 ana 

amaç doğrultusunda 

oluşturulmuştur..
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YTSO 
Kurul ve Sorumluluklar

+ Kurulun Yasal Dayanağı

+ Görev Tanımı

+ Faaliyet Takibi 04





01

İcra Komitesi 

Çalışma Usul ve 

Esasları01 TOBB İl

Kadın Girişimciler

Kurulu ile TOBB İl

Kadın Girişimciler Kurulu

İcra Komitesi Çalışma Usul ve

Esasları

02 TOBB İl Kadın Girişimciler Kurulu

İcra Komitesi Seçimlerine Dair Usul ve

Esaslar’in ilgili madde esasları aranır.

03 Yalova Ticaret ve Sanayi

Odası Kalite Yönetim sisteminde

tanımlanan

görev tanımları,ve Stratejik

Plan lar doğrultusunda

oluşan hedefler.
03
YTSO

KYS Görev 

Tanımları

02
İcra 

Komitesi 

Seçimleri

Usul ve 

Esasları



01

02

03

04

Politikalar Belirleme

Ülkemizdeki kadın girişimci potansiyelinin nicelik ve nitelik 

bakımından geliştirilmesi ve daha donanımlı hale getirilmesi 

amacıyla politikalar belirleme,

.

Girişimcilik Kültürü Oluşturma

Girişimcilik kültürünün kadınlar arasında gelişmesine öncülük 

etme, Lise ve üniversitelerde girişimcilik dersleri, seminerleri, 

panelleri düzenleme

Kadın Girişimcileri Bilgilendirici Argümanlar oluşturmak

Girişimcilik, iş kurma konularında ilgili prosedürleri aktaran 

kitapçıklar ve CD’ler ,bilgileri ve olanakları güncel olarak sunan bir 

internet portalı hazırlama, girişimcilerin deneyimli girişimciler 

yanında staj yapmalarını sağlama,

Konuların özelliklerine göre çalışma grupları kurma

Türk ekonomisinin gelişmesine katkıda bulunacak sektörlerde 

girişimde bulunulmasına yardımcı olacak tedbirleri belirleme ve bu 

sektörlere kadın girişimcileri yönlendirme ve teşvik etme,

YTSO

KYS Görev Tanımları
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2019 
Hedefler ve Değerlendirme

+ Kurul Hedefleri

+ Hedeflere Ulaşım ve Değerlendirme

05



Ziyaret Sayısı
Ay içinde kurul olarak yapılan 

ziyaretler performans tablosuna 

işlenir.

Toplantı Katılım 

Oranı
Kurulun gerçekleştirdiği kurul 

üyelerinin katılımı takip edilir.

Etkinlik Sayısı
Kurulun gerçekleştiği 

etkinliklerin takibi yapılır.

Raporlama
Gerçekleştirilen programların 

her biri için raporlama yapılır.

Karar Takip
Kurulun toplantılarında  Lobi 

faaliyeti oluşturacak mahiyette 

olanların takibinin yapılması



01 Toplam Hedef Sayısı

Kurulların çalışmalarını etkileyen 

konularda hedefler belirlenir.

03
Tutmayan Hedef Sayısı

02
Tutan Hedef Sayısı

Belirlenen hedeflerin kaçının tuttuğu analiz 

edilir.

05
Sonuç

Yüzde değerine göre  sınflandırılı.

04
Ortalama Performans

Tutan hedef sayısının 

tutmayan hedef sayısına göre 

Performans yüzdesi belli olur.

06 Sembol

Puana göre Sembolü  belli olur.





A

Genel 

Değerlendirme

D

B C

A Mükemmel

100-90 Puan

B Başarılı

89-80

D Başarısız
59-0

C İyileştirilmeli

79-60



Performans/ Bütçe

Uygulama
Uygulamanın takibi 

Performans Göstergesi
Gerçekleşme durumu

Maliyet
Maliyetin önceden planlanması ve 
gerçekleşen maliyet

Başarı Oranı
Başarı yüzdesi

Başarı

100%

95%

1.2.3. YTSO Kurul ve Komisyonlarında 
Katılımların Ölçülmesi

3.1.3. Genç ve Kadın Girişimciler 
Kurulunun Toplantı Etkinliklerinin 
Analizi

3.1.4.Genç ve Kadın Girişimciler 
Kurullarına Etkinlik Organize Edilmesi

3.1.5. Girişimcilik Eğitim Sayısının 
Arttırılması 

90%

Uygulama

92%

Stratejik 
Hedef

Uygulama
Performans 
Göstergesi

Hedef 
Performans

Gerçekleşme Planlanan 
Maliyet

Gerçekleşen 
MaliyetDurumu Oranı

Hedef: 2..2
YTSO nın

kurumsal yapısı
Katılımcı Oranı %70 %70 %100 - -

Hedef: 2.4.

Yalova’nın  

ekonomik ve 

sosyal gelişimine 

katkı ..

Etkinlik Sayısı 4 4 %100 30.000.00.-TL. 30.000.00-TL.







04

03

01

02

İKGK
YASAL SORUMLULUK

Kurullarımıza Yasanın yüklediği sorumluluklar kapsamında 

görevlerini yürütmekte, seçimle göreve gelmekte ve 

yasanın belirlediği şekilde toplantılarını 

gerçekleştirmektedir.

STRATEJİK PLAN
Akreditasyon Yönetim Sisteminin maddelerinde

kurullarımızın çalışma etkinliğini ölçme ve arttırma

beklentisine yönelik stratejik planımızda kurullara

amaçlarımıza yönelik hedefler yüklenilmektedir.

KYS
Kurullarımız Odamızın Kalite Yönetim Sistemi 

kapsamında görev tanımları oluşturulmuş, 

kurulların işleyişi prosedürde tanımlanmış tır.

KURULDAN BEKLENTİLER
Yukarıda belirtilen hususlara yönelik kurullarımız 

toplantıların etkinliklerini arttırılması,Kaynakların etkin 

kullanmak, Odamızın gelirlerini arttırıcı faaliyetler , 

projeler üretmeleri beklenilmektedir. 

İKGK

İKGK

İKGK



stratejik_plan_2019-2023-book-1.pdf


























Teşekkür ederim... İbrahim AKKANAT
Ticaret Sicili Müdürü

Yönetim Sistemleri ve Akreditasyon Uzmanı

Mart 2019


