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NEDEN EĞİTİM
DÜZENLİYORUZ?

Eğitim Programlarının
Amacı

Odamız kurulduğu günden bu
yana mesleki ve teknik
eğitime katkı sağlamaya çalıştı
ve birçok projeyi
gerçekleştirdi. 5174 Kanunla
aldığı sorumluluğu, Kamu
kurumu niteliğinde meslek
kuruluşu olarak üyelerine ve
topluma yönelik eğitim
programları
gerçekleştirmektedir. 

1MESLEK KURULUŞU
SORUMLULUĞU

Yalova Ticaret ve Sanayi Odası
Yönetimi Stratejik planlarında
üye odaklı yaklaşımını esas
almış bu yönde eğitim
programları
gerçekleştirmektedir. 

2YTSO VİZYONU

YTSO üyesinin rekabet
gücünü arttırmak, bilimsel
bakış açıları kazandırmak
amacıyla eğitim programları
gerçekleştirmektedir. 

3REKABET GÜCÜNÜ
ARTTIRMA

Üyelerin ihtiyaç ve
beklentilerini ve tatmin
seviyelerini belirleyerek
düzenli anketler
gönderilmektedir. Anketler
değerlendirilerek Üye ihtiyaç
ve beklentilerine yönelik
eğitim programları
gerçekleştirilmektedir.

4ÜYE BEKLENTİLERİ
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EĞİTİM BAŞLIĞI
Eğitim konusu
belirlenmesinde
kullanılan yöntem 

EĞİTMEN SEÇİMİ

Odamız eğitim takvimi 7 bin
üyemize online anket formu
gönderilmiş ve gelen taleplere
göre konu başlıkları belirlenmiştir. 
Eğitimin gerçekleşme tarihi, süresi
Doğu Marmara ABİGEM A.Ş.
uzmanları ile istişare edilerek
belirlenmiştir. Özellikle
katılımcıların ilgili oldukları
dönemler dikkate alınarak
planlama yapılmıştır.

Basın Yayın Bilgi İşlem

birimimizce Eğitim Davet

Broşürü hazırlanmış,

Web sayfamızda duyurusu

yapılmış,

Sosyal medya hesaplarımızda

paylaşılmıştır, 

Tüm üyelerimize kısa mesaj

atılmıştır, 

Pazarlama konusunda
üyelerimizden gelen talep
doğrultusunda Doğu Marmara
ABİGEM A.Ş. uzmanları ile Reha
TARTICI eğitmen olarak
belirlenmiştir. 
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KATILIM
TALEPLERİNİN
ALINMASI

Katılım Formu Dolduranların Sayısı: 37

Başvuru Yapan Üye Oranı

82%

Başvuru Yapan Öğrenci Oranı

18% 

Başvuru Yapan İmalatçı
Oranı

Başvuru Yapan
Hizmet Sektörü
Oranı

Başvuru Yapan Belli Sektörü
Olmayanların Oranı



44%



42%



14%

EĞİTİM PROGRAMI
15 Haziran 2023

Eğitim programı için bilgilendirme,
toplantıdan 5 gün önce daha da
arttırılarak sürdürülmüştür. Web
sayfamızdaki katılım formu
üzerinden katılımcı listesi
oluşmuştur. Katılımcı formlarında
iletişim bilgileri, firma ünvanları ve
sektör bilgileri kayıt altına
alınmıştır.  
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EĞİTİMİN
UYGULAMASI

Yöntem ve Teknikler

Program İçeriği

Duygusal Zeka Nedir?
Satışta Duygusal Zekanın Performansa
Etkisi 
Algıyı Kim Yönetmeli?
Satışta Algı Nasıl Yönetilir?
Fiyat-Değer İlişkisi
Sektörel Değer Yaratmak
Yaratılan Değerin Konumlandırılması
Segmentasyonun Satış ve Pazarlama
Üzerindeki Etkisi
Pazardaki Fırsatları Görebilmek
Pazarda Fırsatları Nerede Aramalıyız?
Maddi Sermaye ile Zihinsel Sermaye
Arasındaki Fark
Satış ve Pazarlamada Zihinsel
Sermayenin Kullanımı 
Zihinsel Sermaye ile Fark Yaratmak
Zihinsel Sermaye ile Yaratılan Farkın
Satışa Dönüştürülmesi
Veri Madenciliği ve Veri Analizi
Veri ile Değer Yaratmak
Tünelin Sonunda Görülen Işığı
Yorumlamak miner, iki saat olarak
planlanmıştır.

PROGRAM İÇERİĞİAKADEMİK MODÜL 
YÖNTEM ve TEKNİKLERİ:

 

> Sözel Aktarım 

> Power Point Sunumlar 

> İnteraktif Yaklaşımlı Vaka Analizleri 
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Seçenek
işaretlemelerinde
en yüksek
değerlendirme
"EĞİTİMCİNİN
ETKİNLİĞİ"
olmuştur.

Üye Eğitim Programları

ANKET VERİLERİNİN
ANALİZİ

Eğitimin kişisel gelişime katkısı
Eğitimin mevcut işine olan katkısı
Eğitimin amacı karşılaması
Eğitimcinin etkinliği
Etkinliğin yapıldığı ortam

Program sonunda katılımcıların cep
telefonlarına kısa bir anket formu linki
gönderilerek; 

seçenekleri işaretlemeleri ile
değerlendirmeleri istenmiştir. 
Ayrıca, 
Hangi tür eğitimlerin açılmasını
istersiniz.?
Düşünceleriniz  
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ANKET VERİLERİNİN
ANALİZİ

Beden dili ve arabuluculuk

tahkim med-arb olabilir.

Her türlü eğitime açığım

Yazılım ve E-ticaret

Toptancılıkta pazarlama

Pazarlama, Kişisel gelişim

Satış Teknikleri, Müşteri İlişkileri

Dijital pazarlama eğitimi

Satış pazarlama kişisel gelişimi

Devlet destekleri, Yönetim

Sistemleri, Dijital Dönüşüm

Kişisel farkındalık, ithalat ve

ihracat eğitimi, deen dili ve etkili

konuşma etkinliği

Mimari ticari

12 YanıtHangi tür
eğitimlerin
açılmasını
istersiniz?
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ANKET VERİLERİNİN
ANALİZİ

Süper bir eğitimdi.Eğitmene organizasyonda

emeği geçenlere çok teşekkür ederim.

Tüm gün değil ikiye bölünerek yapılması

gerektiğini düşünüyorum bu şekilde tüm gün

biraz zorluyor

Çok keyifli ve bilgilendirici bir eğitimdi. Dolu

dolu bilgiler öğrendik. Emeği geçenlere

teşekkürler..

Çok güzel bir eğitimdi, bunaltmadan güzel

bir akışla devam etti. İkramlar da çok güzeldi,

değerli hissettirdi. Herşey için teşekkür

ederim.

Bu gibi etkinlikler sık sık yapılmalıdır

Eğitimlerin son derece yararlı olduğunu

düşünüyorum.

Hersey cok guzeldi...

Ticaret Ve Sanayi Odamıza çok teşekkür

ederiz. Eğitmen müthişti. Uzun zamandır

keyifli bir programa katılmamıştım. Her

yönüyle (ikramlar,ağırlama, ortam) süperdi.

Üye olarak çok memnun ayrildim.

Tam gün biraz yorucu olmasına rağmen

Reha Beyin bilgisi, enerjisi ile verimli bir

eğitim oldu. Odamıza çok teşekkür ederim.Ev

sahipliği güler yüzlü ve samimiyetten dolayı

ayrıca teşekkür ediyorum.

Düzenlenen etkinliğin mesleki olarak bana

birçok noktada farkındalık oluşturduğunu ve

mesleki gelişim için önemli bilgiler edinmemi

sağladığını düşünüyorum.

Çok verimliydi teşekkürler




Düşünceleriniz

Katılımcılara
eğitim program
hakkında
düşüncelerini açık
uçlu sorulmuş ve
katılımcıların %80
bu soruya yorum
yapmış,
yorumların %92 'si
memnuniyet
bildirmiştir.
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EĞİTMEN YORUMU

Yalova Ticaret ve Sanayi Odası’nda
ABİGEM Doğu Marmara işbirliğinde
gerçekleştirdiğim “Satış ve Pazarlamada
Zihinsel Sermayenin Kullanımı” başlıklı
eğitime farklı sektörlerde faaliyet
gösteren üyeler ile yöneticileri katılım
sağladı. Eğitime gösterilen ilginin yanı sıra
katılımcıların eğitim süresince aktif olarak
süreçlere katılım sağlaması eğitimin çok
daha verimli geçmesine katkı sağladı.
Yalova Ticaret ve Sanayi Odası’nın eğitim
ile ilgili sağlamış olduğu katkılar ve eğitim
verilen salonun imkan ve teknolojik
yeterlilikleri bu eğitimin verimliliğinin
artmasında önemli rol oynadı. Katılımcılar,
eğitim süresi içinde ve sonunda yaptığım
sohbetlerde verilen eğitimin beklentilerini
karşıladığını ve aldıkları eğitimden
yetkinliklerini geliştirecek kazanımlar
sağladıklarını ifade ettiler.

Reha
TARTICI
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BASINA
YANSIMALAR

Program Yalova yerel
basınında basılı
medyada 4 gazetede,
interaktif 3 web
sayfasında
yayınlanmıştır.

https://www.yalovahayat.com/ekonomi/
ytso-dan-satis-ve-pazarlamada-egitimi-
53335,

https://yalovacevre.com/2023/06/satis-
ve-pazarlamada-zihinsel-sermayenin-
kullanimi-egitim-gerceklestirildi/

https://www.yalovagazetesi.com/satis-
ve-pazarlamada-zihinsel-sermayenin-
kullanimi-egitim-gerceklestirildi



Başarı Sertifikası
 TÜM KATILIMCILARA SERTİFİKALARI TAKDİM EDİLMİŞTİR.

HAZİRAN 2023                                                                                                                EĞİTİM RAPOR 2023-01

Hazırlayan

NECAT RÜZGAR,
İBRAHİM AKKANAT

Sayın ………… 

Yalova Ticaret ve Sanayi Odası ile Doğu Marmara ABİGEM iş birliğiyle 
15 Haziran 2023 tarihinde düzenlenen 
“Satış ve Pazarlamada Zihinsel Sermaye” 
eğitimini başarı ile tamamlayarak bu belgeyi almaya hak kazanmıştır. 

Şenay YILDIZ 
Doğu Marmara ABİGEM A.Ş. 

Genel Müdür 


