15 HAZIRAN 2023

SATIS VE PAZARLAMADA
ZiHINSEL SERMAYENIN

KULLANIMI EGITIMI RAPORU

Hazirlayanlar:

ibrahim AKKANAT
Necat RUZGAR L/ A | AWF o | - (DED ~\)
Egitmen:

Reha TARTICI (BAU ve MEDIPOL Ogretim Gérevlisi)
AKADEMIK MODUL YONTEM ve TEKNIKLERI:

> Sozel Aktarim
> Power Point Sunumlar
> interaktif Yaklasiml Vaka Analizleri

ABIGEM

DOGU MARMARA




Uye Egitim Programlari

NEDEN EGITIM
DUZENLIYORUZ?

Egitim Programlarinin
Amaci

1MESLEK KURULUSU
SORUMLULUGU

» Odamiz kuruldugu ginden bu
yana mesleki ve teknik
egitime katki saglamaya calisti
ve bircok projeyi
gerceklestirdi. 5174 Kanunla
aldigl sorumlulugu, Kamu
kurumu niteliginde meslek
kurulusu olarak uyelerine ve
topluma yonelik egitim
programlari
gerceklestirmektedir.

3REKABET GUCUNU
ARTTIRMA

» YTSO uyesinin rekabet
gucunu arttirmak, bilimsel
bakis acilari kazandirmak
amaciyla egitim programlari
gerceklestirmektedir.

2YTSO ViZYONU

« Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi

Yonetimi Stratejik planlarinda
uye odakli yaklasimini esas
almis bu yonde egitim
programlari
gerceklestirmektedir.

4UYE BEKLENTILERI

« Uyelerin ihtiyac ve

beklentilerini ve tatmin
seviyelerini belirleyerek
duzenli anketler
goénderilmektedir. Anketler
degerlendirilerek Uye ihtiyac
ve beklentilerine yonelik
eqitim programlari
gerceklestirilmektedir.

Page o1



Uye Egitim Programlari

EGITIM BASLIGI

Egitim konusu
belirlenmesinde
kullanilan yontem

Odamiz egitim takvimi 7 bin
uyemize online anket formu
gonderilmis ve gelen taleplere
gore konu basliklari belirlenmistir.
Egitimin gerceklesme tarihi, suresi
Dogu Marmara ABIGEM A.S.
uzmanlari ile istisare edilerek
belirlenmistir. Ozellikle

katilimcilarin ilgili olduklari EGITMEN SEG|M|

donemler dikkate alinarak

planlama yapilmistir.

Pazarlama konusunda

uyelerimizden gelen talep
dogrultusunda Dogu Marmara
ABIGEM A.S. uzmanlari ile Reha
- ) TARTICI egitmen olarak
SATIS VE PAZARLAMADA ZIHINSEL SERMAYENIN KULLANIMI belirlenmistir.

EGITIM PROGRAMI

Egitmen: Reha TARTICI (BAU ve MEDIPOL Ogiretim Garevlisi) + Basin Yayin Bilgi islem

AKADEMiK MODIL YONTEM ve TEKNIKLERI: birimimizce Egitim Davet
> Sizel Aktarim Brosuru hazirlanmis,

> Power Point Sunumlar « Web sayfamizda duyurusu
> Interaktif Yaklagimh Vaka Analizleri yapilmis

e Sosyal medya hesaplarimizda
15 Haziran 2023 Persembe Saat: 0930 Y Y P

paylasiltmistir,

Yalmja Ticaret ve Sanayi Odasi
L Medis Toplant: Salonu e TUM 0yelerimize kisa mesaj

atilmistir,

20000 /yclovatso www.ytso.org.tr
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Uye Egitim Programlari

EGITIM PROGRAMI
15 Haziran 2023

Egitim programi icin bilgilendirme,
toplantidan 5 gun énce daha da

arttirilarak surdurulmustar. Web
KATILIM

INE sayfamizdaki katilim formu
TALEPLERININ uzerinden katilimci listesi
ALINMASI

olusmustur. Katilimci formlarinda
iletisim bilgileri, firma Unvanlari ve
sektor bilgileri kayit altina
alinmistir.

Katilm Formu Dolduranlarin Sayisi: 37

Basvuru Yapan Uye Orani Basvuru Yapan Ogrenci Oran

82% 18%

14%

Basvuru Yapan Belli Sektori

Olmayanlarin Orani _
Basvuru Yapan Imalatci

Orani
42%
Basvuru Yapan

Hizmet Sektori
Orani

44%
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Uye Egitim Programlari

EGITIMIN
UYGULAMASI

e Yontem ve Teknikler
« Program Icerigi

AKADEMIiK MODUL PROGRAM ICERIGI
YONTEM ve TEKNIKLERI:

e Duygusal Zeka Nedir?
e Satista Duygusal Zekanin Performansa

> Sézel Aktarim Etkisi
. e Algiyl Kim Yénetmeli?
> Power Point Sunumlar « Satista Algi Nasil Yénetilir?

o Fiyat-Deger iliskisi

e Sektorel Deger Yaratmak

e Yaratilan Degerin Konumlandirilmasi

e Segmentasyonun Satis ve Pazarlama
Uzerindeki Etkisi

e Pazardaki Firsatlari Gérebilmek

e Pazarda Firsatlari Nerede Aramaliyiz?

e Maddi Sermaye ile Zihinsel Sermaye
Arasindaki Fark

o Satis ve Pazarlamada Zihinsel
Sermayenin Kullanimi

e Zihinsel Sermaye ile Fark Yaratmak

e Zihinsel Sermaye ile Yaratilan Farkin
Satisa Donusturulmesi

e Veri Madenciligi ve Veri Analizi

e Veriile Deger Yaratmak

e Tunelin Sonunda Goérulen Isigl
Yorumlamak miner, iki saat olarak
planlanmistir.

> interaktif Yaklasimli Vaka Analizleri
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Uye Egitim Programlari

ANKET VERILERININ
ANALIZI

Program sonunda katilimcilarin cep
telefonlarina kisa bir anket formu linki
gonderilerek;

« Egitimin kisisel gelisime katkisi

« Egitimin mevcut isine olan katkisi

« Egitimin amaci karsilamasi

o Egitimcinin etkinligi

« Etkinligin yapildigi ortam
secenekleri isaretlemeleri ile
degerlendirmeleri istenmistir.
Ayrica,
Hangi tur egitimlerin acilmasini
istersiniz.?
Dusunceleriniz

Secenek
isaretlemelerinde
en yuksek
degerlendirme
"EGITIMCININ
ETKINLIGI"
olmustur.
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Uye Egitim Programlari

ANKET VERILERININ

ANALIZI

Hangi tiir 12 Yanit
egitimlerin N

l e Beden dili ve arabuluculuk
_agl m.aS.InI tahkim med-arb olabilir.
istersiniz?

e Her tUrlu egitime acigim

e Yazilim ve E-ticaret

e Toptancilikta pazarlama

e Pazarlama, Kisisel gelisim

e Satis Teknikleri, MUsteri iliskileri

e Dijital pazarlama egitimi

e Satis pazarlama kisisel gelisimi

e Devlet destekleri, YOnetim
Sistemleri, Dijital Donusum

e Kisisel farkindalik, ithalat ve
ihracat egitimi, deen dili ve etkili
konusma etkinligi

e Mimari ticari
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Uye Egitim Programlari

Katilimcilara
egitim program
hakkinda
dusuncelerini acik
uclu sorulmus ve
katilimcilarin %80
bu soruya yorum
yapmis,
yorumlarin %92 'si
memnuniyet
bildirmistir.

ANKET VERILERININ

ANALIZI

Dusunceleriniz

Super bir egitimdi.Egitmene organizasyonda
emegi gecenlere cok tesekkur ederim.

Tum gun degil ikiye bolinerek yapilmasi
gerektigini dusuntyorum bu sekilde ttm gun
biraz zorluyor

Cok keyifli ve bilgilendirici bir egitimdi. Dolu
dolu bilgiler 6grendik. Emegi gecenlere
tesekkurler..

Cok guzel bir egitimdi, bunaltmadan guzel
bir akisla devam etti. ikramlar da ¢ok glizeldi,
degerli hissettirdi. Hersey icin tesekkur
ederim.

Bu gibi etkinlikler sik sik yapitmalidir
Egitimlerin son derece yararli oldugunu
dusuntyorum.

Hersey cok guzeldi...

Ticaret Ve Sanayi Odamiza ¢ok tesekkur
ederiz. Egitmen muthisti. Uzun zamandir
keyifli bir programa katilmamistim. Her
yonuyle (ikramlar,agirlama, ortam) stperdi.
Uye olarak cok memnun ayrildim.

Tam gun biraz yorucu olmasina ragmen
Reha Beyin bilgisi, enerjisi ile verimli bir
eqitim oldu. Odamiza ¢ok tesekkur ederim.Ev
sahipligi guler yuzlu ve samimiyetten dolayi
ayrica tesekkur ediyorum.

Dlzenlenen etkinligin mesleki olarak bana
bircok noktada farkindalik olusturdugunu ve
mesleki gelisim icin 6nemli bilgiler edinmemi
sagladigini dusuntyorum.

Cok verimliydi tesekkurler
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Uye Egitim Programlari

Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi'nda
ABIGEM Dogu Marmara isbirliginde
gerceklestirdigim “Satis ve Pazarlamada
Zihinsel Sermayenin Kullanimi” baslikli
egitime farkli sektérlerde faaliyet
gosteren uyeler ile yoneticileri katilim
sagladi. Egitime gdsterilen ilginin yani sira
katilimcilarin egitim suresince aktif olarak
sureclere katilim saglamasi egitimin ¢cok
daha verimli ge¢cmesine katki sagladi.
Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin egitim
ile ilgili saglamis oldugu katkilar ve egitim
verilen salonun imkan ve teknolojik
yeterlilikleri bu egitimin verimliliginin
artmasinda onemli rol oynadi. Katilimcilar,
egitim suresi icinde ve sonunda yaptigim
sohbetlerde verilen egitimin beklentilerini
karsiladigini ve aldiklari egitimden
yetkinliklerini gelistirecek kazanimlar
sagladiklarini ifade ettiler.

Reha
TARTICI
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Uye Egitim Programlari

https://www.yalovahayat.com/ekonomi/
ytso-dan-satis-ve-pazarlamada-egitimi- BASINA

53335, YANSIMALAR

https://yalovacevre.com/2023/06/satis-
ve-pazarlamada-zihinsel-sermayenin-
kullanimi-egitim-gerceklestirildi/

Program Yalova yerel

basininda basili
medyada 4 gazetede,

https://www.yalovagazetesi.com/satis- interaktif 3 web
ve-pazarlamada-zihinsel-sermayenin- sayfasmda

kullanimi-egitim-gerceklestirildi yay|nlanm|§t|r.
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Basari Sertifikasi

TUM KATILIMCILARA SERTIFIKALARI TAKDIM EDILMISTIR.

*

2 *{
ABIGEM

DOGU MARMARA

MEIM L

Sayin............

YALOVA TICARET
VE SANAYI ODASI

Yalova Ticaret ve Sanayi Odast ile Dogu Marmara ABIGEM is birligiyle
15 Haziran 2023 tarthinde diizenlenen

“Satis ve Pazarlamada Zihinsel Sermaye”

egitimini basari ile tamamlayarak bu belgeyi almaya hak kazanmustir.

Senay YILDIZ
Dogu Marmara ABIGEM A.S.

Genel Midar
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REVAEVETY

NECAT RUZGAR,
IBRAHIM AKKANAT



