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SOSYO EKONOMIK

YALOVA

g GOSTERGELERLE YALOVA

Yalova olarak gectigimiz yil itibari ile diger sehirlere gore avantaj ve
dezavantaj olabilecek faktorlerimizi degerlendirmek istiyorum. Bu
degerlendirmeler kapsaminda 2018 icinde bir bakis acisi gelistirmemize

katki saglayacaktir.
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Niifus yogunlugu

1.Bayburt 137,8
2.GUumushane 127,4
3.Giresun 40,8
4.Tekirdag 36,6
5.Yalova 36,5

NUfus yogunlugu yani km2 ye disen kisi sayisi agisindan son veriler
gore Turkiye'de 5. Sirada yer almistir.
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Niifus artis hizina baktigimizda:

1Istanbul 2 849
2.Kocaeli 507
3.Izmir 352
4.Gaziantep 290
5.Yalova 285

Nufus artis hizinda da yine 5. Sirada yer aldik.Yani Yalova nifus artisi ve
yogunlugu Turkiye otalamalarinin oldukca Ustinde olusu yatinm firsatlari
yaninda planlamalar agisindan da énemli adimlar atilmasini gosteriyor.
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Yalova’'nin Go¢ Hizi

1.Bayburt 121,5 Tarkiye'de goc¢ hizi
2.Gimushane 49,7 siralamasinda 13. Sirada yer
3.Giresun 34,5 almistir. Yogunluk artisini

L Jedidag 22 destekleyen bir siralamada yer
Sl 228 almistir.Kaba dogum hizinda
6.Ordu 2 Turkiye ortalamalarinin altinda
7.Kocael 13,8 ..

6 K arabik e yer aIrr1|§f)Imas.| quus
E— 13.2 artisinda gocun etkisini ortaya
10.Eskisehir 13,0 clkarmistir.

11.Kirklareli 10,6

12.Canakkale 9,8

13.Yalova 9.7 Veriler, Niifus sayisina gore, gb¢ alma ve verme hizini

gostermektedir.



SOSYO EKONOMIK

YALOVA

g™ GOSTERGELERLE YALOVA

AND INDUSTRY

Istatistiki Bolge Birimleri Siniflamasina gore kaba dogum hizi

iBBS-SR 20110 20120 20130 20140 20150 2016
TR Turkiye-Turkey 16,9 17,2 17,0 17,5 17,0 16,5
TR42 (Kocaeli, Sakarya, Duzce,

Bolu, Yalova) 15,1 15,5 15,3 15,9 15,9 15,7

TR421 Kocaeli 16,3 16,9 16,6 17,6 17,6 17,2
TR422 Sakarya 14,5 15,0 14,7 15,1 15,1 15,0
TR423 Duzce 14,7 14,4 14,7 14,8 14,3 14,5
TR424 Bolu 12,9 12,2 12,4 12,5 11,9 11,8

TR425 Yalova 12,5 13,1 12,7 13,4 13,1 13,7
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istihdam
1.Tekirdag 36,42
2 Istanbul 36,09
3.Ankara 35,89
4. Kocaeli 35,33
5.Antalya 34,07
6.Mugla 34,02
7.Yalova 33,10

Sosyal Guvenlik Kapsamindaki Aktif Calisanlarin il NtGfusuna Orani (%)
acisindan baktigimizda , Turkiye de 7. Sirada yer almistir.
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istihdam

Yalova da en fazla acik is olan ilk bes meslek;
EMakineci (Dikis),

mGarson (Servis Elemani),

EHemsire,

mElektrikci (Genel)

mServis Komisi meslekleridir.

20'nin Usttnde calisani olan igyerlerinin , Yizde 30,5'nin eleman
temininde ulke genelinden daha fazla guclik cekmektedir.

Temininde gucliik cekilen meslekler.
1.Elektrikci (Genel) meslegi
2.Garson (Servis Elemani),
3.Sthhi Tesisatcidir.
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Egitim
1.Ankara 22,25
2 Istanbul 18,27
3.Izmir 18,01
4.Eskisehir 17,99
5.Tunceli 17,56
6.Mugla 16,78
7.Antalya 16,72
8.Yalova 16,44

Genel orta 6gretim net okullagsma orani Turkiye de % 82.54 dir. Yalova
da bu oran % 90.09 la Turkiye ortalamalarinin tistiinde yer almistir.
YUksek 6gretim mezunu oraninda Tuirkiye de 8. Siradadir.
Okuma yazma orani Turkiye ortalamalarinin Gstindedir.
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Saghk

YUz bin kisi basina toplam hastane yatak sayisi Turkiye ortalamasi 266 dir.
Yalova icin say1 183 olmustur. Yani yatak sayimiz Turkiye
ortalamalarinin altinda yer almistir.

On bin kisi basina disen hekim sayisi Turkiye ortalamasi 18 iken Yalova
da say1 14 diir.(2016 Saglik Istatistikleri yilligr)

On bin kisi basina disen dis hekimi sayisi Turkiye ortalamasi 3 iken
Yalova da sayi 4 diir. En fazla 6 dis hekimi ile Ankara ilk sirayr almaktadir.

On bin kisi basina dlsen eczaci sayisi Turkiye ortalamasi 3 iken Yalova da
sayi1 4 diir. En fazla 5 eczaci ile Izmir ilk sirayr almaktadir.
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Rekabetci ve Yenilik¢i Kapasite

m 2016 yih yilhk ihracat degerimiz 357.613.000 USD olmustur. ve 119 firmamiz
ihracat yapmistir.

m 2017 yilinda ihracat degerimiz 378.377,69 USD olmustur.Bu haliyle ihracat degeri
acisindan 26. Sirada yer almistir. Ihracat degeri artisi 2016 dan %5,80 olmustur.

B Kisi basi ihracat degeri Yalova da 1595,9 USD olmustur. Bu haliyle Tiirkiye de 8.
Sirada yer almistir.

B Yizbin kisiye diisen marka basvuru oraninda Turkiye de 23. Sirada yer almistir.
B Yizbin kisiye dlisen patent basvuru oraninda Turkiye de 20. Sirada yer almistir.

B Turizm yatinm ve isletme belgeli isletmelerin yatak sayisinin Tarkiye icindeki payi
% 0,36 dir. Yalova bu oranla Turkiye de 25. Sirada yer almistir, Antalya % 41,8 ile
ilk sirada yer almistir.
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Mali Gostergeler

Kisi basina disen banka mevduati tutari 10.480 TL dir ve bu haliyle
Turkiye de 21. Sirada yer almistir.

1.Istanbul 163912 TL 12.Tunceli 12190 TL
2 Kayseri 101955 TL 13.Eskisehir 11825 TL
3.Izmir 69993 TL 14.Bursa 11824 TL
4 Ankara 37706 TL 15.Edirne 11794 TL
5.Konya 24732 TL 16.Aydin 11224 TL
6.Sivas 20970 TL 17.Zonguldak 11204 TL
7.Kahramanmaras 18403 TL 18 Manisa 11034 TL
8.Mugla Jraen L 19 Kirklareli 10566 TL
9.Antalya laii Ut 20.Balikesir 10562 TL
10.Denizli 12873 TL 21.Yalova 10480 TL
11.Usak 12615 TL
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Kisi basina diisen biitce vergi gelirleri siralamasi

1.KOCAELI

2 ISTANBUL o . ,
3iZMIR Tarkiye vergi gelirleri |g|no!e.k| pay!
4 ANKARA acisindan 47. Siradadir. Kisi basina
5.SIVAS bltce vergi gelirlerinde ise 15.
6.BURSA Sirada yer almistir.

7.TEKIRDAG

8.MERSIN . . .

9.SANLIURFA Bin k|§|yeudu5en gktlf mtel:net |
10.ZONGULDAK bankaciliginda bireysel musteri sayisi
11.ANTALYA 2019 kisi ile Turkiye de 24. Sirada
12.HATAY yer almistir.

13.DENIZLI

14 KIRIKKALE

15.YALOVA
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Konut

Bin kisi basina dusen konut satisinda 2016 yilinda Tuirkiye de 1.
Sirada yer ald..

2017 yilinda ayni degerde yine 1. Sirada yer aldik.

1.Yalova 38
2.Tekirdag 35
3.Aydin 30
4.Eskisehir 27
5.Ankara 27
6.Antalya 26
7.Canakkale 25
8.Sakarya 24
9.Balikesir 23
10.Kirklareli 23
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Konut

Yabancilara konut satis sayilarinda Turkiye de 4. Sirada yer
aliyoruz.

Yabancilara yapilan konut satis sayilari, 2016-2017
Konut satis sayilari

Kasim 2016 Ocak-Kasim 2016

November Kasim 2017 January-November Ocak-Kasim 2017

2016 November 2017 2016 January-November 2017

Toplam - Total 1773 2152 16 549 20070
Istanbul 596 728 5226 7 380
Antalya 409 491 4037 4329
Bursa 111 142 1178 1286
Yalova 85 128 755 938
Sakarya 48 94 584 699
Ankara 49 81 560 744
Trabzon 81 76 749 914
Mugla 55 71 588 590
Aydin 113 63 797 767
Mersin 46 57 534 515

Diger iller - Other provinces 180 221 1 541 1908
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Ulke uyruklarina gére en ¢ok konut satisi Irak vatandaslarina
yapildi

Kasim ayinda Irak vatandaslari Turkiye'den 405 konut satin ald.
Irak'i sirasiyla, 239 konut ile Suudi Arabistan, 151 konut ile
Kuveyt, 135 konut ile Rusya Federasyonu ve 105 konut ile

Afganistan izled.i.
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MISYONUMUZ

Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi, yaratici
ve toplumun ihtiyaglarini anlamaya ve hi

VizYyONUMUZ
Is diinyasinin lider kurulusu olarak, lyelerine ve toplQ

katki saglayan, ticaret ve sanayi sektoriiniin Yalo
taninacagiz....

DEGERLERIMiz
*Hesap verilebilirlilik
*GUvenirlilik
*Hizmette kalite
*Yenilikcilik

*Ekip calismasi

TSE |SO EN
R ED ODA 9001
ACCRADITED CAVBER



Teknolojik Altyapi1 Calismalari

YALOVA °
TICARET VE SANAYI B.I. ® II to ° H b I )
(Bilisim, Iletisim, Haberlesme

Oda hizmetlerimizin en Ust seviyede sorunsuz yerine getirilmesi i¢in
teknolojik alt yapimizi cagimizin bilgi teknolojileri ile rekabet edebilecek
sekilde duzenledik.
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Oda Yonetim Kurulumuz Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan
hizmete acilan elektronik Belge Yonetim Sistemine gecis slrecinde
oda c¢alisanlarinin ilgili egitimlere katilimini desteklemis ve Elektronik
Belge Yoénetim Sistemi EBYS' ye Turkiye'de gecis yapan ilk oda
olmustur.

Gegis sureciyle birlikte odamiz tum belge sureclerini elektronik
ortama tasimis, elektronik imza ile tim sureclerini yUlrutmeye
baslamistir. Gegis stirecimizle birlikte diger oda ve borsalarin da gecis
surecleri tarafimizdan desteklenmis, egitimleri verilmis ve sistemleri
devreye alinarak hizmete aciimistir. Bugun itibari ile sistem Ulzerinde
9096 belge islem gormustar.
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Oda Yonetim Kurulumuz odamizin her platformda teknolojik
gelismeleri odamizda hayata gecirmesi yéninde kararlar almis ve bu
konuda her turlt destegi saglamistir.

Bu kapsamda YTSO, uyelerimizin belge islemlerini elektronik imzali
olarak online ortamdan yapmalarina olanak saglayan EBDS
Elektronik Belge Duzenleme Sistemi'ne yine Turkiye'de ilk gecen
odalar arasinda yer almistir.

RS rcaner ve s oous KURUMSAL | EYTSO @ GUNCEL HIZMETLERIMIZ BILGI BANKASI OYELIK ILETISIM

YTSO E-Belge Hizh Aidat Odeme Uye Listesi Sorgulama

Uye Bilgi Servisi Ebys Evrak Dogrulama Banka Hesap Numaralan

BUITE DL el AN Loy O I



HTS

~ YALOVA :
TICARET VE SANAYI

T Sicil Har¢ Takip Sistemi

Ticaret sicili islemlerinin daha kisa sUrede yapilmasi, Uyelerimizin
banka kuyruklarinda har¢ ddemek icin beklemelerine bir son vermek
icin , TOBB tarafindan hizmete acilan Harg Takip Sistemine Turkiye'de

ilk gecen odalar arasinda yerimizi aldik. Artik ticaret sicili harclan
odamiz tarafindan tahsil edilebilmektedir.
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Uyelerimizle iletisimin gelistiriimesine yonelik ciddi calismalar yaptik.
ye bilgi glncellemeleri ile adres, telefon, faks, mail gtincellemelerini
yaptik. SMS -E-Posta- Web - Sosyal Medya unsurlari konusunda
projeler gelistirdik. Uye verilerinin aktarim slrecini tamamladik ve
Haberlesme Politikamiz kapsaminda surecleri isler hale getirdik.

Bu sistemle odamiz ve liyelerimiz arasinda bir koprii
kurduk.

Odamiza gelen ve Uyelerimizi ilgilendiren her turli mevzuat
bildirimi, kanun bilgilendirmeleri, faaliyetler, egitimler ve
buna benzer dnemli batun bildirimler Gyelerimize en kisa
siirede ulastinimaktadir.




~ YALOVA :
TICARET VE SANAYI
ODASI

CHAMBER OF COMMERCE
AND INDUSTRY

Faal liyelerimizin
% 94'tiine mail
ortaminda,

% 99'una sms 1le
ulasilabilmektedir.

Yilda Uc kez
yayinlanan odamiz
yayin organi

0226 dergimiz ile
uyelerimizle bulustuk.

0226'nin her sayisini
tim dyelerimize kargo
yoluyla ulastirdik.
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Web Sitesi

Y YTSO
Ticaret Rehberi

= Yalova
Kent Rehberi

N\ Goriig ve onerileriniz
bizim i¢in ok onemlidir.

Oda web sitemizi cagimizin gerektirdigi
sekilde yeniden tasarladik. Uyelerimize
hizmet noktasinda en cok kullanilan
lletisim organimiz olan web sitemizi
Tarkiye'deki diger oda ve borsalara
ornek teskil edecek bir ara yuzle
olusturduk.

Uzerinde bir cok teknolojiyi barindiran
web sitemiz TOBB Oda Akreditasyon
Sistemi kapsaminda da iyi uygulama
secilmistir.
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Web Sitesi

. YALOVA KURUMSAL EVTSO GONCEL HUMETLERIMZ BRGIBANKAS OVELIK RETISM Q  mkewm =

Yeni web sitemiz Gzerinden ;

f¥Aidat borcu sorgulanabilmekte ve
kolayca 6denebilmektedir.

/¥Faaliyet Belgesi, Oda sicil Belgesi, Ihale
durum Belgesi vb. Belgelere Elektronik
Imzali ulasilabilmek-tedir.

/VYEBYS  Uzerinden  Uretilen  bdtln
belgelere Ekspertiz Raporlan, Kurum
Yazismalari vb. tim belgelere barkod
sorgulamasi ile ulasilabilmektedir.
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iSTIK
YALOVA LOJST
gEKTORD RAPORU

o ! e : -

Yalova, cesitli sektdrlerin 6zgul agirliklan oraninda yerel
ekonomiyi olusturdugu ve bu baglamda da kendine mahsus
ozellikleri olan bir sehirdir. Herhangi bir ekonomik sektdr
sehrin karakterinde baskin bir rol oynamamakla birlikte;
Yalova, bélgesindeki yatirnmlarin yaratacagi gelisme trendleri
bakimindan Turkiye'nin gdrece en avantajli sehirlerinden
biridir.

Gebze-Orhangazi-Izmir  Otoyol Projesi ve Osmangazi
Képrusu Yalova'yl guclu bir ¢cekim merkezi haline getirmistir.
Ancak biliyoruz ki iyi yonetilemeyen firsatlar, tehdide de
donudsebilir. Yapimi devam eden OSB'lerin de faaliyete
gecmesiyle birlikte Yalova'nin 6ninde genis bir firsat
koridoru acilacak; ancak ekonomik, sosyal ve cevresel
tehditler bakimindan da daha kirilgan bir yapi ortaya
cikacaktir.
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Dolayisiyla, sehirdeki tum sektorel gelismelerin ve
yonelislerin yakindan takip edilmesi ve tim gelisme
sureclerinin rasyonel bir bicimde yonetilmesi buyuk
dnem tasimaktadir.

Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi adina, alaninda uzman
ve yetkin bir akademisyen grubu tarafindan hazirlanan
Yalova'nin iktisadi, ticari ve sinai tum sektorel birikimi
irdelenerek; bizler icin hayati dGneme sahip bir veri seti
olusturulmustur. Calisma, sehrin sektorel gérinimanu
cesitli parametrelerle izlemeye imkan saglarken; olasi
yatinm  kararlarini  belirleyecek  bir althk da
olusturmaktadir.
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Oda Yonetim Kurulu olarak misyon ve misyonumuz
ilkeleri dogrultusunda,tdyelerimizi, bélgemizi, ilcemizi ve
ulkemizi ilgilendiren amaclar dogrultusunda bir stratejik
plan hazirlamakta ve bu stratejik plan kapsaminda her yil
icin is plani olusturmaktayiz. Bu is planiicine
amaclarimizi, hedeflerimizi koyarak sistematik bir cizgide

butceyle es zamanli olarak faaliyete geciririz. rd'Cejh
M Zon2on.

Vizyonumuzun temel ilkelerinden biri olan “Bélgemizde
llkleri Basaran Oda" cizgisinde hareket etik ve plan

kapsaminda bu amacimizi buyuk él¢tde yerine getirdik.
Stratejik planimizdaki hedeflerimizin gerceklesme d
%85'Iin Uzerindedir.
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Oda Yonetim kurulumuz Gyelerimizin hem bireysel hem de is hayatina
katki saglamak icin YTSO AKADEMI'yi kurmus ve Ucretsiz uUye
eqgitimlerini desteklemistir.

Egitim sistemimiz TOBB Akreditasyon Sistemi icinde iyi uygulama
secilmistir. Bu kapsamda toplamda toplamda 557 saat suren 71
egitim duzenledik. Bu egitimlere 1927 kisi katildi ve sertifikalarini
aldilar.

YTSO
Akademi
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T Dis ticaretin gelistirilmesi

Yonetim Kurulumuzun tzerinde 6nemle durdugu konularin basinda hig
siphesiz ki dis ticaretin gelistirilmesi gelmektedir. Ilimizin stratejik
konumu itibari ile ihracati ve ithalatin yogunlugu bu konuda bazi
onlemler ve stratejiler gelistirmemize sebebiyet vermistir. Uyelerimizin
ihracata yonelmeleri ve mallarini dis pazarlara satabilmelerine destek
olmak adina yilda en az iki tane olmak Uzere egitimler dizenledik.
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DA Ihracatin gelistirilmesi
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Yalova Ro-Ro Terminalinde YTSO Hizmet Biirosu'nu hizmete aldik

TOBB ile yaptigimiz gorisme neticesinde imzaladigimiz protokolle
buradan gecis yapacak olan araclarin gecis belge islemlerini yapmak icin
Odamizi yetkilendirildik ve YTSO Hizmet Burosunu hizmete aldik
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Ihracat islemlerinin kesintisiz yapilmasi icin gerekli bitin énlemler

tarafimizdan alinmakta, gerekli mesai uygulamalari ile stirec sekteye
ugratilmamaktadir.

2013 yilindan bu yana, toplamda odamiz araciligi ile 2806 adet dolasim
belgesi kontroll ve onayi yapilmistir.
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Bakanlarimizi ilimize davet ederek,
ilyelerimizin taIeP ve sorunlarini aktardik
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En cok ihracat yapanlar ile kurumlar ve gelir vergisinde dereceye
giren ve liyelikte 40.yilh dolduran liyeler her yil 6diillendirdi.
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YERLI OTOMOTIiV URETIMI
YALOVA'DA YAPILSIN

Tarkiye'nin markasi, tasarimi, teknolojisi,
ayni zamanda ulke kaynaklarnyla Gretilmig
yuksek katma degerli ihracati
gerceklestirecek, binlerce kisiye is ve as
olacak, kiresel olcekte de ticari basari
saglayacak 'Yerli otomobil’ Uretiminin

Yerli Otomotiv
Ussii Yalova

Yalova'da yapilmasi konusunda,
o calismalarla ilgili dosyayr bakanliklara
vaLovA sunulmak Uzere Milletvekilimiz ~ Fikri

TICARET VE SANAYI

R nce Demirel'e teslim ettik.
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Ilimizde kurulma calismalari devam eden OSB temsilcileri ile
gorusmelerimiz devam etti.

»  Yalova Cicekgilik Tarima Dayali Ihtisas OSB
» Yalova Kalip Imalati Ihtisas OSB

¥ Yalova Tasit Araclari Yan Sanayi Ihtisas OSB
¥ Yalova Gemi Ihtisas OSB

¥ Yalova Kompozit ve Kimya Ihtisas OSB

»  Yalova Imes Makine Ihtisas OSB

» Yalova Avrasya OSB
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Odamizin is hacmi Yalova'nin stratejik konumu itibariyle her gecen gun
artmaktadir. Bu kapsamda odamiz bir ¢cok noktada Uyelerimize kesintisiz
hizmet sunmakta ve is streclerinin en hizli sekilde ¢c6ziime ulastirmaktadir.

Bu kapsamda odamiz mevcut eksper sayisini artirmis ve alaninda uzman
yeni muhendisleri heyetimize dahil etmistir. TOBB'de egitimini aldirmis ve
sertifikalandirmistir.

Ekspertiz Kapasite Yerli Mal Is Makinasi
Raporlari Raporlari Belgeleri Tescili

342 adet 449 adet 33 adet 406 adet




Kentin Gelisimine
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Yonelik Faaliyetler

“Yalova Genel ve Sektorel Tanitim Filmi” hazirlattik

Yalova'nin tanitimina katki saglamayi hedefleyen YTSO,

Dogu Marmara Kalkinma Ajansi desteqi ile Yalova'nin 12 dakikalik
sektorel ve 5 dakikalik Genel tanitim filmini hazirlatti.
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xalova

ktorel ve genel tanitim filmi lansmani
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Yonelik Faaliyetler

Canli yayinlarla, ilimizi turizmi ve ekonomisi hakkinda bilgilendirmelerde
bulunduk

@ A'DAN Z'YE YALOVA EKONOMISI
e YATIRIMCILAR ICIN YALOVA'NIN AVANTAJLARI

14:20 DEK| SOZDE LIDER KADROSU ETKISIZ HALE GETIRILDI
o — P
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Yonelik Faaliyetler

Gayrimenkul Fuari ve Arap-Tiirk Zirvesi'ni ilimizde gerceklestirdik

Yalova'nin projelerinin uluslararasi alanda tanitildigi, farklh Glkelerden
bireysel alici, yatinmci ve acentelerini bir araya getiren “Yalova
Gayrimenkul Fuari ve Arap-Turk Zirvesi”, 14-16 Agustos 2015 tarihleri
arasinda Yalova'da gerceklestirildi.




Kentin Tanitimina

~ YALOVA :
TICARET VE SANAYI

Yonelik Faaliyetler

Yalova'da hizmet sunan degisik sektorlerdeki is alanlarini ve firmalarini
tanitmak, farkli kitlelere ulasmak, etkinlige katilan firmalarin bilinirliligini
artirarak is hacimlerine katki saglamak ve Yalova'da geleneksel bir is
kaltdra ile yerel biling olusturmak ve genclere girisimcilik ruhunu
asllamak amaciyla

Yalova Sektorel Tanitim Zirvesi Gergeklestirildik

A 0' ® o' @ YALOVAIL Y e
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'YALOVA SEKTOREL TANITIM
ZIRVESI
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YALOVA

e Uye Iliskileri

T Ziyaretler

AND INDUSTRY

Odamizin Stratejik Plani kapsaminda lye iliskilerinin kalitesini
lyilestirmek, Uye memnuniyetini arttirmak amaciyla gerek personelimiz,
gerekse yonetim kurulu Uyelerimizle birlikte 2000'e yakin Gye

isyerlerinde ziyaret edilmis, odamizdan talep ve beklentileri alinmistir.
S 1 . WER . ,
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Uye Iliskileri
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225 | Yemekli Meslek Komite Toplantilar

AND INDUSTRY

Yalova Ticaret ve Sanayi Odasinda bir ilk olarak, odamiza kayith tim
meslek gruplarindaki tGyelerimizle, “YTSO UYELERI ILE BULUSUYOR"
etkinligini gergeklestirdik.




Uye Iliskileri
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I Uye Memnuniyet Anketleri

AND INDUSTRY

Oda Yénetim Kurulu calisma stratejilerinin dnemli bir bélimani Uye
Memnuniyeti Anketleri kapsamaktadir. Her yil dizenli olarak yaptigimiz
bu anketler ile Gye beklentilerini, sikayet ve dileklerini tespit ediyoruz. Bu
dogrultuda stratejiler gelistiriyor ve eksikleri gidererek strdurulebilir bir
kalite cizgisi yakalamaya calisiyoruz. Devreye soktugumuz yeni
hizmetlerin Uye memnuniyetine yansimalarini kademeli bir sekilde
yukselen memnuniyet grafiginden gorebilmekteyiz.

%84

%79 %81

%76
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Dis Iliskiler

Belcika Istanbul Bagkonsoloslugu odamizi ziyaret etti
Rotenburg Belediye Baskani odamizi ziyaret etti

Kosova'da kardes sehir Ipek Belediyesi yetkilileri
odamizi ziyaret etti.

Kosova Heyeti Odamizi Ziyaret Etti
Bulgaristan Smolyan Belediyesi ziyaretimiz
Cidde Universitesi Ogrencileri, odamizi ziyaret etti.

Bulgaristan Smolen Belediye Bagkani Odamiza ziyarette
bulundu.

Etiyopya'li is adamlari YTSO'yu ziyaret ettiler.

Endonezya Elci Mistesari’'ndan Odamiza Ticari Isbirligi
Ziyareti

Irak Basbakanlik Mustesari Odamiza ziyarette bulundu.
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Fuarlar

Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi uyelerinin fuarlara aktif
katihm saglayarak sektorleriyle ilgili bilgi ve tecrtbelerini
arttirmalan, teknolojik gelismeleri yakindan izlemeleri,
kurumsal kapasitelerini gelistiriimeleri ve rekabet gicglerini
artirmalarini saglamak amaciyla “YTSO Fuar Ginleri”
calismasi baslatmistir.

Bu amacla Yonetim Kurulu tarafindan TOBB Yurt Ici Fuar
takviminde yayinlanmis olan fuarlardan YTSO Uyelerinin
istigallerine uyacak fuarlari belirlenmistir. Belirlenmis olan
ve Odamiz internet sitemizde yayinlanmis olan fuarlara
tyelerimizden gelen talepler dogrultusunda
organizasyonlar gerceklesti-rilmistir.
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Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan liderliginde “Calisma
Hayatinda Milli Seferberlik” istihdam seferberligi cagrisinda bulunulmustur.
Zor bir surecten gecen Ulkemizde Turk is dinyasi olarak Gzerimize disenin
fazlasini yapmaya gayret etmeliyiz, Bir Ulkede istikrarin yolunun ekonomiden
gectiginin bilincinde olan isveren dinyasi olarak Ulkenin kalkinmasinin ve
tam bagimsizhginin  Uretimden gectigini  biliyoruz. Arti  bir istihdam
seferberligi konusunda Yalova is dinyamizin, buttiin kurumlarimizin el birligi
ile hareket ederek bu surecte iddiali iller arasinda yer alacagina inaniyorum.
Bu surecte bir cok ziyaretler gerceklestirdik.

Bu is olur!

milyonlara is,

milyonlara as olur!
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ODASI

CHAMBER OF COMMERCE

AND INDUSTRY 5 Yildizli Oda , ‘ %L

2013 yili itibari ile yénetim Kurulumuz 2 defa Akreditasyon Denetimi
gecirmistir. Her iki denetim de son derece basarili ge¢mistir. 2017 yilinda
odamizin son denetimi ise yeni puanlama sistemine gore yapilmistir. Bu
sistem daha oOnceden 11 ana elementin puanlanmasi yerine 103 alt
elementin ayr ayri puanlamasiyla gerceklesmistir. Odamiz 103 kriterin

tamamindan iyi bir performans gostererek 5 yildizli hizmet UGrettigini bir
kez daha tescillemistir.




YTSO'dan Yeni Bir Hizmet
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L2 Daha - Sayisal Takograf

Ulastirma Bakanhgi ile TOBB arasinda imzalanan protokol uyarinca
Turkiye'de tasimacilik sektorinde faaliyet gosteren sirket ve suriculerin
araclarinda kullanima sunulan, yongali ve veri kaydedebilir niteliklerde
uretilecek sayisal takograf kartlari odamizdan verilmeye baslandi.
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YTSO Kurumsal Sosyal
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Ll Sorumluluk Satis Ofisi

Evlerinde sadece ev hanimligi yapan fakat is hayatinin icinde olmayan
kadinlara destek vermek amaciyla 500 kadini ekonomiye katmak Uzere
meslek sahibi yaptik. Olusturdugumuz satis ofisi ile Urettikleri Grtnleri
burada satilmasina imkan tanidik

Yalova'dan (?
Hatiranizi
Aldiniz m1 e




Uyelere Yonelik
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CHAMBER OF COMMERCE I I I
AND INDUSTRY

Yalova Ticaret ve Sanayi Odasi (YTSO), uyelerinin cesitli kurumlardan
aldigi hizmetlerden daha ekonomik yararlanmasi icin indirim anlasmalari

yapiyor.

B YTSO ile Turkkep A.S. Arasinda Is Birligi Protokolii
Imzaland.

B Garanti Bankasi'yla, Online tahsilat anlasmasi imzaladi.

B Garanti Bankasi Indirimli kredi protokolii

® YTSO ile Kuveyt Turk Katim Bankasi Arasinda Kredi
Protokoli Imzalandi

B YTSO, Makine Muhendisleri Odasi ile Protokol imzaladi

B YTSO ile TNB Arasinda Is Birligi Protokol Imzalandi.

B Mektebim Koleji

® Doga koleji

®m Atakent hastanesi




TiCAR\g@rL\;E‘;gANAYi YTSO Yeni Hiszt Bina5|

ODASI
CHAMBER OF COMMERCE
AND INDUSTRY

YTSO YENI HIZMET BINASINA KAVUSUYOR

Yalova'da artan ticarete katki sunmak icin cagin kosularina uygun son
teknolojiye gdre dizayn edilmis yeni hizmet binamiz ¢ok yakinda
hizmetinizde
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Yonetim Kurulumuz gerek uUyelerimizi gerekse bulundugumuz bdlgeleri
ilgilendiren sorunlarin ve problemlerin ivedilikle ¢co6zimune iliskin aktif bir

lobicilik faaliyeti ylritmektedir. Bu kapsamda tespit ettigimiz sorunlar ilgili
bakanlklara, sanayi suralarina iletiimekte ve takibi yapilmaktadir.

i (M), Vi JURKIVE TICARET ve SANAYI su RAQI
T2 " "‘j/ 4 7 I 8'*"»'N201‘ /

£ V1. TURKIYE TICARET ve s
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Bu calismalarin bazilarina érnekler;

22Bdlge Odalar istisare toplantilari
z2Yalova Milletvekillerini Ziyaretleri sorunlarin iletilmesi
=2TOBB Baskani M.Rifat Hisarcikhoglu'na gerceklestirilen ziyaretler

25TOBB Turizm Kurulu Baskan Yardimcihgr gorevinde bulunan Tahsin
Becan'in calismalari

z2Bakanliklar nezdinde OSB sorunlarinin ¢ozilmesi
=2Yalova Odalari Ust Kurulu'nun olusturulmasi,
=2Cevre Odalar ile isbirligi calhismalari,

22Dogu Marmara Kalkinma Ajansi calismalari
s2Bolu TSO Kardes Oda Protokolu
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Yonetim Kurulumuz Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan
organize edilen 'Nefes Kredisi Kampanyasina destek vererek Uyeleri icin
daha 6nce 1 milyon TL'lik kaynak olusturmustu. Uyelerimizden gelen
talepler dogrultusunda bu orani artirdik ve bu destege 2 Milyon daha

ekledik. Toplamda Uyelerimize 3 milyon % kredi kullanma imkani saglanmis
oldu.
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" YTSO, Sosyal Sorumluluk Bilinciyle Hareket Eden Bir Kurumdur

Kurumsal vatandaslik bir kurulusun ilgili oldugu yerel, ulusal ve uluslararasi
topluluklarla olan iliskilerinin  batancul bir ydnetimidir. Kurumlarin
ekonomik, sosyal ve cevresel iliskilerinin nasil oldugu, insan haklarina
duyarlhgi, sosyal paydaslariyla olan iliskilerinin basari dizeyi gibi etkenler
kurumsal vatandashk kavraminin  &6zuni olusturmaktadir.  Kurumsal
vatandashk prensibine bagliik, hem toplumun yasam standardi ve
kalitesinin artmasina, hem de kuruluslarin deger yaratma surecine katki
saglamaktadir. Uyelerimizden aldigimiz glcle YTSO olarak sosyal
sorumluluklarimizi en iyi sekilde yerine getirmeye gayret gosteriyoruz.

Ramazan ayinda da ihtiyag

Universite Ogrencilerimize
sahibi ailelere gida yardimlar: karsiliksiz burs




Tesekkurler
Tahsin BECAN

Yonetim Kurulu Baskani
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